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Tai noi lam viéc

Cach chung ta duy tri B6 Quy tac nay

Alexandre Ricard

Tuyén bo
diéu hanh _

CHU TICH, TONG GIAM bOC
CUA PERNOD RICARD

c6ng bén virng. Do

vi ly do dao dic don t
d6ng va cac bén lién qud

Bang cach tuan thu quy t:

Phién ban mai cua Bo Quy
chung ta va dugc thiét ké t
tac nay va trao d6i voi bo phé

Pay la mot tai liéu phat séng t
nghénh phan héi ctia ban.
Tran trong,

Alexandre Ricard
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Chung tala
Nguoi tao cam hirng
(Convivialists)

La “Créateurs de convivialité” (Nguoi tao cam hirng), chiing ta
hudng dén bién moi tuong tac xa hoi thanh trai nghiém chia sé
chan thuec, than thién va cé trach nhiém; va sit ménh cua ching
ta la ma khda su ky diéu cua viéc két ndi con ngudi véi nhau bang
cach mang lai nhirng khoanh khac tuyét voi tir mét noi t6t dep.

Cin iuyén nyén cva Ngaf@f/ 7ao cam Ka?ny

Chung ta chinh 1a cam hirng bédi vi cac thuong hiéuy, viéc kinh doanh va déi ngii cua
chung ta c6 chung niém tin réng la con nguoi, ching ta cing véi nhau tao ra nhirng
khoanh khac vui vé. Chung ta dugc két ndi véi nhau bidng nguén cam hirng trén toan
cau va chdng ta tu hao 1a mét phan cua cong d6ng nhirng ngudi tao ra cam hirng.
Chung ta hé tro va tin twdng 1an nhau véi mét niém tin chung.

L] aMESOy |

BEACK
BARREC

Chung ta c6 trach nhiém va diéu nay c6 nghia la chung ta tén trong 1an nhauy, tén
trong céng déng va hanh tinh cua chung ta khi ching ta ¢6 gang vi mét thé& gisi tran
ngap cam hing, nhung khéng qua mirc. Tai noi lam viéc, diéu nay cé nghia la ching
ta cam két viéc chu y va giir gin nghiém tuc tinh than dao drc trong moi viéc chung
talam.

Chung ta thanh céng va la mot cong ty dan dau trong linh vuc rugu vang va rugu
manh, chung ta ¢6 tm nhin dai han huéng dén muc tiéu dan dau nganh, dan dau ve
giai phap d6i mdi va tang trudng bén virng. Chung ta gilr virng tinh than kinh doanh
doc lap cua minh va dau tu niém dam mé cua chung ta vao nhitng gi ching ta lam.
M6 hinh kinh doanh phi tap trung cua chung ta c6 nghia la chung ta dugc trao
quyén dé€ hoat déng véi nd luc t6t nhit ciia chung ta.

*Thudng thirc san phdm cda chung ta mét cach cé trach nhiém
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B6 Quy tac ing xu kinh doanh cuia ching ta dua ra cac tiéu chuan
vé ing xur kinh doanh c6 dao durc va c6 trach nhiém ma tat ca
nhan vién va doi tac kinh doanh cua chung ta phai dap rng. B6 Quy
tac nay giup chung ta dinh huéng khi dua ra quyét dinh hang ngay.

Cac thuong hiéu cua chung ta dugc kinh doanh tai hon 160 qudc gia va vi thé, chiing
ta phai tuan theo mét khuén khé quy dinh du bao quat, mét trong sd d6 ap dung
xuyén bién gi¢i. Bang cach tuan theo cac nguyén tac cua Bé Quy tac nay va cac chinh
sach cua chung ta, ban dang gitup Pernod Ricard tuan thua cac luat 1é nay va do dé,
g6p phan vao thanh céng bén virng cda chung ta.

D61 véi nhan vién caa ching ta, viéc vi pham B6 Quy tac irng xr kinh doanh nay
c6 thé dan dén viéc bi ky luat bao gém ca viéc cham dut hgp déng lao déng.

D6i véi cac déi tac kinh doanh cua chiing ta, ching ta sé xem xét nghiém tuc nhat
bat ky vi pham nao d6i v6i cac nguyén tac va quy dinh cia Bé Quy tic nay khi can
nhac quyét dinh cé nén ti€p tuc mdi quan hé hgp déng cua chung ta.

Q Dé biét thém théng tin?

“ Bb Quy tac nay dé cap dén mot sé chinh sach va thu tuc néi bo cua
Pernod Ricard. Cac chinh sach bd sung c6 thé duogc ap dung tai cong ty noi ban
cong tac. Vui long tham kh3o tai trang 26.

Q Ban c6 bo 16 diéu gi khong?
Chung t6i da n6 luc t6i da d€ soan thao B Quy tac nay theo cach than thién nhat
v&inguoi doc, cang it ngon nglt phap 1y cang t6t. Chung téi hy vong ban danh
gia cao né luc nay! Tuy nhién, diéu d6 cling c6 nghia la tai liéu nay khéng thé
giai quyét moi van dé lién quan dén dao dic hodc moi tinh huong khé khan ma
ban c6 thé phai déi méat. Ban sé c6 théng tin vé noi tim ki€m thém cac hudng
dén ¢ trang 23, cach bao cdo méi quan ngai & trang 24 va danh sach cac chinh
sach b6 sung & trang 26.
*Piéu ma chung ta dai dién
**Thudng thirc san pham ctia ching ta mét cach c6 trach nhiém
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Quy tac vang
cua ching ta

Ching ta sé dat duoc tham vong dan ddu cia minh
bang cdch hanh dong chinh truc, viing vang titng budc
tién lén.

ﬁony hink doank

> Chung ta khéng bao gié dua hodc nhan hai 16 dudi bat ky hinh thirc nao.

> Chung ta khéng bao gié trao hodc nhan cac mén qua va khoan chiéu dai khong phu
hop.

> Chung ta tham dinh d6i tac mot cach ky ludng, tr d6 chung ta c6 thé lam viéc cung
nhau trén tinh than tin cay 1an nhau.

ﬁ@ny hwong mar

> Chung ta dat dugc vi tri dan dau théng qua canh tranh céng bang.

> Ching ta tuan thi cac luat 1é hién hanh bao gom cac quy dinh phap luat va cac ché
tai ap dung d6i voi xudt kh&u va nhap khiu toan cau.

> Chung ta hanh d6ng vi lgi ich t6t nhat cua Pernod Ricard.

> Chung ta st dung cac tai nguyén do Pernod Ricard cung cap cho minh mét cach
c6 trach nhiém.

> Chung ta luu tam dén nhirng gi chung ta néi, viét va chia sé.

> Chung ta cung cap cho cac bén lién quan théng tin r6 rang, chinh xac.

> Chung ta st dung dit liéu 4€ md réng hoat déng kinh doanh ctia minh, nhung chi
dén pham vi nhitng gi chtng ta can.

Tar nor lam vige cva ching ta

> Chung ta kién tao mét noi lam viéc an toan cho tat ca moi nguoi.

> Chung ta tin réng su da dang va hoa nhap 1a c6t 16i cua tinh thén tap thé cia chung
ta, nhu 1a “Nguoi Tao Cam Hung” (“Créateurs de convivialité”).

> Ching ta cham s6c 1an nhau va cé gang loai bé tai nan, méi nguy hiém va bénh
nghé nghiép.

> Ching ta mong muén tao ra mét thé gisi tran ngap cam hirng, mét thé gigi khéng
lang phi.

> Chung ta ¢6 gang dam bao tén trong quyén con ngudi va quyén lao dong.
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ﬁony ik doank

~nTm

Phong chong hoi 10
va tham nhung

Chung ta dat duoc vi tri dan dau nho vao doéi ngd, san pham, thuong hiéu, sang
tao, m6 hinh kinh doanh, nguén cam hirng va chién lugc. D6 la su that. Chung ta
khoéng bao gio dua hodc chap nhan cac khoan thanh toan, khuyén khich hoac bat
ky diéu gi khac nham muc dich gay anh hudng khong phu hop dén quyét dinh
kinh doanh.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

Hoi:

Mot trong nhitng khach hang chinh ctia ching ta muén t6i tuyén dung con trai cia anh
dy lam thuc tap sinh. T6i nén lam gi?

Giai thich cho khach hang cua ban rang Bé Quy tac cia chung ta cdm ban tham gia vao
qua trinh tuyén dung va tat ca nhirng gi ban c6 thé lam la chia sé 1y lich cuia con trai anh
dy/c6 ay v4i bo phan nhan su.

T6i can giao hang gap cho dip Giang sinh. Thu tuc hai quan c6 thé mat qua nhiéu thoi
gian. Nhan vién hai quan néi véi t6i rang anh ta biét mét cach dic biét ddy nhanh thu tuc
d6i 1ay mot khoan tra bang tién mat. S6 tién thap mot cach ky la.

Tra tién mat d€ thuc hién hodc ddy nhanh mét thu tuc hanh chinh dugc goi la thanh
toan boi tron, bi nghiém cdm theo B6 Quy tac nay. Ban nén ludn tir chdi nhirng yéu cau
nhu vay va théng bao cho ngui quan 1y cua ban. Ngoai 1é duy nhat 1a khi viéc tir chéi
tra tién khién ban bi de doa khong thé tranh khoi vé thé chat.
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e C hung ta khong bao gio dua hodc chdp
nhan hoi 16 dudi bdt ky hinh thiic nao.

@ Nhirng gi ap dung véi chung ta ciing la ap dung cho cac bén thirba
dai dién cho chung ta
Pernod Ricard c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly déi véi cac hanh déng ctia bén
thir ba. Chung ta khéng duoc d€ cac bén thir ba thay méat chung ta lam bat ctr diéu gi
bat hop phap.

*Thudng thirc san phdm cda chung ta mét cach cé trach nhiém
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Thong kink doank

Trao hOéc nhan C éc mén qu é e C dc qua tang va khodn chiéu ddi hop ly la mot phdn binh

. R o - thuong cia hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ching ta
va kho aln Chleu dal khong bao gio trao hodc nhdn qua tdng hodc khodn chiéu
ddi dé gdy dnh hudng khong thich hop dén ngudi khdc.
Ban c6 thé nudi dudng mdi quan hé véi khach hang hoac bén thir ba bang cac
mon qua va khoan chiéu dai thich hop. Nhung khéng dugc str dung ching dé gay

anh hudng khong phu hgp dén cac quyét dinh kinh doanh vi hanh déng nhu vay
c6 thé bi xem 1a héi 10.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

>

Mg !

v

@ Héi: Mot chi quan bar c6 tam anh hudng dang can nhac viéc ky hop déng déc quyén véi mot
d6i thu canh tranh. T6i dang suy nghi viéc tdng c6 ay va nhan vién cua c6 ay thé qua
tang véi hy vong rang né sé khién cé dy can nhic huéng vé ching t6i.

Y tudng t6i. Qua tang bang tién hoac twong duong tién, chang han nhu thé qua ting
1a dac biét c6 van dé. Luat phap cua nudc ban cé thé c6 cac han ché bé sung ddi voi

viéc dua cac mat hang cé gia tri cho cac nha ban 1é. Dé nghi tu van tir bo phan Tuan
thu & Dao dirc hodc Phap 1y ctia ban theo quy trinh. -y

Héi: Mot nha cung cap ma t6i thuong lam viéc da moi téi dén mét khéa nghi dudng 2 ngay
6 Bahamas dé gi6i thiéu cho chung t6i nhitng déi méi méi nhat ctia ho. Téi c6 thé di

khong? @ ous ting:

Vé nguyén t_é;\c, d‘ch I;nc}t n}{é cung C";,"P mf{i kham p}}é nhfn}'g df_’?i Wéi) CﬁaAhQ lé’khéng Khai bao va can c6 su chap thuan trudc khi trao hodc nhan qua tang va khoan chiéu
$a0. TL}Y nhl_en:Ahay cam n}}an‘ the?o cabch cua ban' -heu Ch‘}Yen ql cove k}’lor}g dung, dai trén ang dung Gifted!, mét tng dung chuyén dung ctia chung ta hoédc ban c6 thé
thi khéng di. Dé nghi tu van tir bd phan Tuan thu & Pao dic hoac Phap ly cua ban theo st dung hé théng twong duong dang c6 tai cong ty thanh vién noi ban céng tac.

quy trinh.
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ﬁony kink doank

Lam viéc co trach nhiém vé1 bén thir ba

Chuang ta muon hgp tac kinh doanh vdi cac d6i tac c6 dong quan diém véi cac gia
tri va tiéu chuéan dao dic ctia chung ta. Khi ching ta thuc hién tham dinh cac doéi
tac thong qua Partner Up hoac céng cu da dugc phé duyét tai cong ty thanh vién
naoi ban cong tac, diéu nay cé nghia la ching ta c6 thé tham gia vao cac mdi quan
hé véi day du thong tin.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

>

>

@ Hoéi:

Hoi:

Hoi:

Mot trong nhitng khach hang cua chiing t6i héi liéu ho c6 thé thanh toan qua nhiéu tai khoan
khac nhau bang cach sir dung két hop tién mit va séc hay khong. Diéu nay c6 6n khong?

T6i nén xu ly thé nao?

Thuc hién than trong. N6 c6 thé 1a mot phan ctia k& hoach tron thué hodc mot né luc rira
tién, mot qua trinh trong dé cac khoan tién thu dugc tir cac cach thirc bat hgp phap dugce
thuc hién @€ trg thanh hop phap. Trude khi ban thuc hién, hay héi ngusi quan ly ctia ban va
bo phén Tuan tha & Pao dirc hoac Phap ly d€ dugc tu van.

T6i can phai tung ra mét san pham méi that nhanh. Téi da gap mét dai ly tiép thi sang tao,
ngudi c6 thé giup ching téi c6 mét chién dich thanh céng néu t6i ky hgp déng ngay hém nay.
T6i c6 thé tién hanh ngay bay gio khong?

Ban nén cén than trudc khi voi va tham gia vao mot moi quan hé kinh doanh mai. Ban phai
tuan theo quy trinh Partner Up cta chung ta hoéc cong cu tuong tu da duge céng ty thanh
vién noi ban cdng tac phé duyét. Day 1a cach t6t nhat d€ khdi dong du an ciia ban ma van bao
vé Pernod Ricard. Theo nguyén tac chung, dirng 1am bat c& diéu gi v6i tién ctia cong ty ma
ban sé khéng lam diéu d6 véi tién cia minh.

M6t nha tu van ma t6i dang lam viéc cung da yéu cau dugc tra tién vao moét tai khoan ¢ nuéc
ngoai. Téi c6 thé thuc hién thanh toan nay khéng?

Tai khoan nudc ngoai cé thé dugc st dung dé tranh ndp thué. Yéu cau nay c6 vé dang ngo. Ban
nén tim 161 khuyén tir giam doc tai chinh va/hodc b phan Tuan thu & Dao dic hoac Phap ly.
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&8 Ching ta thim dinh d6i tdc mot cdch kj udng,
deé tir do chiing ta cd thé lam viéc ciing nhau trén
tinh thdn tin cdy lan nhau.

®

Nang cao nhin thirc

Théng qua cac tiéu chudn danh cho nha cung cép va quy trinh thdm dinh, chung ta
hudng dén viéc nang cao nhan thirc vé chéng-haoi 16, cling nhu quyén con nguoi va
luat lao déng, strc khde va an toan, tac déng dén méi trwong, udng cé trach nhiém,
tinh liém chinh, viéc tron thué va thuc hanh kinh doanh céng bang.

*Thudng thirc san phdm cda chung ta mét cach cé trach nhiém
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ﬁony z’KWny mar

Canh tranh céng bang

e C hiing ta dat duogc vi tri dan ddu

Chung ta cam két thuc ddy canh tranh cong bang. Chung ta sé khéng dung thir cho théng qua anh tranh céng b&ng .
cac thda thuan, trao déi thong tin thuwong mai nhay cam hoac bat ky truong hop
nao khac c6 thé dan dén han ché canh tranh. Chung ta khong thao luan cac van dé

thuong mai nhay cam véi cac bén thi ba va dac biét 1a véi cac d6i tha canh tranh.

4 QUY TAC AP DUNG LA

>

>

Tra loi:

Hoi:

Tra 1oi:

T6i gap lai sép cii noi téi 1am trudc diy. Bau khong khi thoai mai la co hdi dé cé ay héi

vé vi tri méi cua t6i tai Pernod Ricard. Cac cau héi chuyén sang chién lugc thi truéng
cua ching t6i trong nhiing thang téi.

Su that 1a viéc ban dang duy tri moi quan hé v6i ngudi nay cling khéng nén lam ban mat

canh giac. Nhé rang ban khéng bao git duoc trao d6i théng tin kinh doanh nhay cam
véi d6i thu canh tranh hoac bat ky ai khac.

T6i duwgc moi tham du bita tiéc thudng nién cia mét hiép hoi nghé nghiép. Mot sé dong
nghiép cua t6i dén tir d6i thu canh tranh dang ng6i cung ban véi t6i. Sau mét vai phat,
mot trong nhitng nguoi khach dwa ra chu dé vé gia ca.

Tinh hudng nay c6 thé dan dén canh tranh va vi pham luat canh tranh. Néu ban cam @ Nhé nhiing gi ban néi va viéet
thay minh 1a mét phan cda cudc tréo chuyén nhu vay thi, néu co thé, ban tim 16i khuyén =
phap 1y ngay ltc d6. Néu khong, nén cho nhirng khach khac biét ban tin rang cudc tro
chuyén nay la khéng tuan thu va néu cudc tro chuyén van, ban nén céo 16i, yéu cau ngudi
ghi bién ban, néu c6, néu 1o rang ban da rai di va nhanh choéng lién hé v6i bo phan Tuan
tht & Pao dirc. *Thudng thirc sdn pham cda chung ta mét cach c6 trach nhiém

Khéng dugc dé cap dén viéc Pernod Ricard dang git vi tri “théng linh” tai mot thi
truong nhat dinh vi day la mét van dé mang tinh phrc tap vé phap 1y va phéan tich
kinh t€&, cling nhu phai chiu cac hau qua phap luat.
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ﬁony thwong mar

Tuan theo quy tac thuong mai toan cau

Pernod Ricard la mot tap doan toan cau va cam két tuan thu cac luat 1é phic tap
va dang thay déi vé xuit nhap khiu toan cau, bao gém cac bién phap trirng phat
thuong mai nhu cam van, déng bang tai san, han ché va cam. Nhirng ché tai mai
c6 thé dugc ban hanh va gay anh hudng cho cac moi quan hé va du an hién tai
hoac tuong lai. Hay canh giac va xin 1oi khuyén.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

Hoi:

M6t c6ng ty cong nghé méi cua My c6 thé giup chung téi dat dugc cac muc tiéu tiép thi
ctiia minh mét cach hiéu qua hon. Tap doan c6 ké hoach mua gidy phép toan cau va trién
khai né trén tat ca cac thuong hiéu cua ching ta. Tin t6t phai khong?

Pung, nhung vi nha cung cap nay dén tir M§,, mét s6 thuong hiéu cda ching ta sé khong
thé st dung gidi phap cong nghé nay. Ban nén kiém tra v6i bd phan Tuan tha & Dao duc
hoéac Phap 1y xem day c6 phai la gidi phap tot nhat cho tap doan hay khéng. Luu y dén
cac céng cu CNTT: néu bat ky san pham nao dén tir My, chuing sé khéng thé duoc st
dung & Cubal!

Chung t6i muén phat trién thém cac san pham ruou rum Havana tai chau Au. Co quan
tiép thi cua chung t6i dé xuit quang ba san pham nay tai mét 1é héi am nhac sap té6i, ma
mot thuong hiéu nuéc giai khat néi tiéng cua My ciing tai tro. Chuing toi c6 thé tién hanh
khong?

C6, nhung ban phai dam bao rang sé khong c6 hoat dong hgp tac thuong hiéu hoac

kich hoat thuong hiéu chung gitra hai thuong hiéu trong suét Lé hi. Vi cac cong ty My
thuong bi cdm giao dich vdi hang héa c6 nguén géc tir Cuba, nén ban khong thé thiét 1ap
bat k¥ m6i quan hé thuwong mai nao véi thuong hiéu nuéce giai khat nay.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU/ TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l for

Cach ching ta ing x&

e C hung ta tudn thu
cdc ludt Ié va ché
tai xudt nhdp khdu ©
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Cach chung ta duy tri Bé Quy tac nay
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Trong thuong mai

%

" )

X
g
| o

o
[
-

n.-I'-"'._;
>

-
e

= N |
|- i

L #
e

| ]

@ Khong nén danh gia mét chai rugu qua nhan caa né
Céng ty Absolut (TAC) thudc sé hitu ciia moét céng ty con ctia Pernod Ricard c6 tru sé
tai My. Do d6, theo luat thuwong mai toan cau, mét sé thuong hiéu ciia chung ta, chéng
han nhu Havana Club, khéng thé lam viéc truc tiép vai TAC.
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ﬁony 7hwon g tmar

Trung thanh va minh bach

Chung ta phai tranh cac tinh huéng ma lgi ich ca nhan va cac méi quan hé cua
chung ta xung dét v6i lgi ich ctia Pernod Ricard. Khi cé bat ky su xung doét lgi ich
nao, néu né khong duoc thong bao, c6 thé sé lam anh hudng xau dén danh tiéng
cua Pernod Ricard, cling nhu cua chinh ban.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

Hoi:

Hoi:

Gan day t6i da dugc Pernod Ricard tuyén dung va ban gai cua t6i dang lam viéc cho d6i
thu canh tranh chinh cta céng ty. Tinh hudng nay c6 tao ra xung dét lgi ich khéng?

Tuy khoéng chac chidn nhung ban nén théng bao vé tinh huéng nay trén Clear Up.

Anh ho cua t6i thanh 1ap mgt céng ty tiép thi ki thuat s6. Mot cach khach quan, t6i duoc
thuyét phuc rang cach tiép can sang tao cia ho c6 thé gitp chiing t6i thuc hién chién
dich truyén théng tiép theo. Tdi c6 thé dé xuat cong ty nay cho nhém cua téi khéng?

C6. Tuy nhién, du co quan nay cé chat lugng va uy tin nhu nao thi tinh huéng nay ciing
tao ra kha nang xung d6t lgi ich. Ban phai théng bao cho quan ly ctia minh va rat khoéi
qua trinh lya chon. Ban phai thong bao vé tinh hudng nay trén Clear Up va thuc hién
bién phap gidm thiéu lién quan dugc dé xuat.

T6i 1a mét nguoi khong uéng rugu. Mot té chirc phi chinh phu chéng rugu da lién hé véi
t6i. T8 chirc phi chinh phu nay thuc day viéc cdm hoan toan bat ky hinh thic tiéu thu
ruou manh nao. Téi c6 thé tham gia v6i ho khéng?

Maic du chuang ta toén trong lwa chon udng rugu hodc khong cia moi nguoi, nhung sé cé
van dé néu ban 1a thanh vién cia mét nhém chi déng thuc day loi ich xung dét truc tiép
véi hoat dong kinh doanh cta Pernod Ricard. Hay trao d6i véi bd phan Tuan thu & Dao
dirc hodc phong Nhan su cua ban.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU/ TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l for

Cach chung ta @ng xi Trong kinh doanh Trong thuong mai Tainoilam viéc Cach chung ta duy tri Bé Quy tac nay

ee
C hung ta mong muén hanh dong
vi loti ich tot nhdt ciia Pernod Ricard.

HAY TU HOI:
Liéu t6i hay bat ky nguoi Liéu lgi ich ca nhan caa Liéu t6i c6 hanh xu

than nao ciia minh dugc 161, hodc cua nguoi than khac néu khéng co
huéng loi, hodc c6 thé hudng c6 anh hudng dén viéc t6i nhirng cadn nhac mang
loi tr viéc t6i tham gia vao dua ra cac quyét dinh tinh c4 nhan nay khéng?
tinh hudng nay khong? kinh doanh khéng?

@ biéu nay cé mang lai

@ Liéu viéc t6i tham gia vao @ Liéu quyét dinh cua cam gidc sai trai khong?

hoat déng nay cé can tré, hoic t6i c6 bi nghi ngo hoac Liéu t6i c6 cdm thay
c6 thé can tré cach toi thuc hién bi coi 1a khéng cé lgi cho xau hé néu tinh hudng
céng viéc ciia minh khéng? Pernod Ricard khong? nay bi phoi bay khéng?

Néu trd 161 c6 cho bat ky cau hdi nao, ban nén bao cao diéu nay trén Clear Up.
Van khéng chac chan? Lién hé vdi doi ngli Pao durc & Tuan tha cia ban d€ dugc giai dap vé bat ky
thac mac nao.

@ Phat trién thanh ban
Hay cén than, m6t méi quan hé kinh doanh ma da phat trién thanh méi quan hé
ca nhan c6 thé 1a ngudn gdc xung ddt hodc tao ra su xuét hién xung dot vé lgi ich.

*Thudng thirc san phdm cia chung ta mét cach cé trach nhiém
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ﬂony thwong mar
Bao vé tai san cua
Pernod Ricard

Tai san cua chung ta la quy gia: cho du dé la tai san hiru hinh (may tinh xach tay,
dién thoai di dong...) hay vo hinh (dit liéu ca nhan, thong tin tai chinh, théng tin k§
thuat hoac sd hiru tri tué). Chung ta phai bao vé tai san.

4 QUY TAC AP DUNG LA

St dung tai san va tai nguyén ctia Pernod Ricard méot cach cén than va chi danh cho cac muc
dich kinh doanh hop phap.

Dit liéu va thong tin phai dugc st dung tuin thua véi quy dinh vé dix liéu.

Kiém tra v6i Trung tam S6 hiru Tri tué cua Tap doan khi dang l1am vé mét san pham, thuong
hiéu hoac bi€u ngir méi.

Bao vé quyén truy cap cua ban d6i véi tai san cua Pernod Ricard - diéu nay bao gom mat khau
va céc thiét bi dién tir ciia ban.

Q Héi: Khach hang cua toi d€ quén USB cia anh dy trong van phong cua toi. Toi c6 thé tim kiém
nhiing gi hitu ich trong né...

Tra loi: Viéc nay hoan toan bi cAm. Ngoai ra, hoan toan khéng an toan khi ban st dung mét USB
khong phai do B phan CNTT ctia ban cung cap.

Héi: Chung ta dang nghi dén mét tén goi déc ddo cho mét thuwong hiéu méi. Lam thé nao - '.- o e = 75 ,'L}'...-'- o o A, B,
chﬁng taco thé’ ba'.o vé no? i i i " e i B . . ey —f“-

Tra loi: Thuong hiéu 1a tai san quy gia nhat cda ching ta. Lam cho chung tré nén doc dao va
khac biét 1a cach tot nhat d€ bao vé chung. Hay lién hé Trung tam S& hitu Tri tué cua Tap
doan g€ dat dugc tat ca quyén sé hiru tri tué c6 lién quan. Q Ban bao vé tai san ctia minh nhu thé nio?
AL A :

Cho du d6 la may tinh xach tay, dién thoai di dong, truy cap internet, dir liéu kinh
doanh, nhén hiéu hay tham chi la moét toa nha, Pernod Ricard luén muén ban bao
vé tai san cuia chung ta va cua déi tac chung ta giéng nhu ban bao vé tai san ctua
chinh minh.

PERNOD RICARD OQUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &fwidl for .
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ﬁony hvron g r

Cach ching ta ing x&

Tai noi lam viéc Cach chung ta duy tri Bé Quy tac nay

Trong thuong mai

Trong kinh doanh

Tran day cam hing, nhung khong qua mixc

Mac du chung ta tu hao la mét phan cia Pernod Ricard va yéu thich néi vé nhirng
thanh cong cua chiing ta, nhung chung ta can phai bao vé nhirng bi mat hoac
thong tin nhay cam cho chinh minh. Ching ta cling can phai luu y rang, mot so
van dé nhay cam c6 thé dan dén viéc chia ré. Vi vay, chung ta khéng nén chia sé
cong khai quan diém vé nhirng van dé bi méat, nhay cam mac du ching thuéc kha
nang chuyén mon cua chung ta.

3 QUY TAC AP DUNG LA

T6i tinh c6 biét duwgc mot thong tin khéng cong khai vé viéc Pernod Ricard sé mua lai mét
cong ty khéi nghiép c6 tiém nang thay d6i rat tét danh tiéng cua tinh than Conviviality.
T6i biét minh khong thé mua c6 phiéu dua trén théng tin nay, nhung t6i c6 thé dé xuat
ngudi khac mua c6é phiéu Pernod Ricard du t6i khong dé cap dén giao dich nay khéng?
RO rang la “khéng”. Viéc dua ra moét 161 “mach nudc” cho muc dich giao dich thuwong mai
1a vi pham long tin ma chung téi da thiét lap véi cac nha dau tu va Co quan Nha nudec.
Viéc str dung théng tin néi bé cho giao dich chirng khoan cta Pernod Ricard dugc goi la
giao dich néi gian va nghiém khac bi trirng phat.

Héi:  To6i cam thay rat quan tam vé mot van dé xa hoi cu thé dang chia cat dat nuéc t6i dang
song. Téi muén minh c6 quan diém ca nhan trén cac tai khoan mang xa héi cua t6i.

Liéu diéu d6 c6 6n khéng? Téi c6 thé tu quyét dinh khéng?

Tat nhién, ban c6 thé bay t6 y kién ctia minh trén cac trang mang xa héi bang tai khoan
ca nhan. Tuy nhién, dirng bao gio d€ ban than thé hién nhirng van dé nhay cam khi xuat

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU/ TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l for

Cach quyét dinh liéu nguoi phat ngon/don vi PR c6 nén binh
luan hoac bay té quan diém vé van dé xa hoi hay khong: cay ra quyét dinh

Van dé xa hoi

4
dén hoat dong kinh doanh cia PR dén hoat dong kinh doanh PR
Chic chin van dé T6i khéng chic Day 1a van de Khéng c6 quan diém céng khai
khéng nhay cam liéu van dé nay c6 dugce nhay cam trir khi da xin phép va dugc
coi la nhay cam khéng chép thuén
néu van dé khéng ndm néu van dé nam trong
trong danh sach den vé chinh tri va don danh sach den chinh tri hodac PR
vi PR c6 thé chirng minh tinh hgp phap thiéu tinh hgp phap d6i véi van dé
Lién quan dén cam két hién c6 vé Doanh
nghiép, S&R hoac hoat dong T thién
@ hién v6i tu cach la dai dién cia Pernod Ricard (vi du: trén LinkedIn), vi ¥ kién ctia riéng

ban vé mot van dé cu thé nao d6 co6 thé phu hgp v6i ban nhung lai gay khé chiu cho
ngudi khac. Nhiéu van dé trong sé nay can dugc quyét dinh dwa trén su danh gia,
va vi c¢é tinh nhay cam, nén can xin phé duyét & cap ExCom.

C6 moét cudc tranh cai chinh trj 16n dang dién ra ngay tai dat nuéc cua t6i.

Héi: Toinghi rang viéc nay sé cé lgi cho Jameson néu ching ta bay t6 1ap trudng. T6i c6 nén
1am viéc véi Bo phén tiép thi dé thiét ké cho muc dich dé khéng?
Tuyét d6i khong. Diéu nay thuwong phan tac dung, thuwong hiéu cua ching ta khéng nén
xudt hién trong cac van dé gay chia ré va phan cuc lién quan dén tén gido, chién tranh
hoac chinh tri dang phai.

Héi: Chung ta c6 nén thuc hién tranh luan tai vian phong khéng?
Nhan vién khong dugc khdi xudng cac cudc tranh luan chinh thirc vé nhirng van de
nhay cam trong méi trudng coéng sd, trir khi viéc thao luan d6 la can thiét cho hoat déng
kinh doanh cta chung ta (nhu dugc xac dinh bai CODI cuia cong ty lién két twong ng).

15



{1}  Gisithieu

ﬁony Z’Km@’ny mar

Giao tiép coi mo va chan thanh

Chung ta hay c6 gang guri nhitng théng diép 6 rang, nhat quan, dén déng nghiép,
khach hang, nha d4u tu, co quan Nha nudc va cac bén lién quan khac, cling nhw
gtri dén cong chang. Su giao ti€p c¢di mé va trung thuc sé thiét 1ap niém tin trong
cac moi quan hé va nang cao danh tiéng cua chung ta.

3 QUY TAC AP DUNG LA

Hoi:

Tra 16i:

Tra 16i:

Doanh s6 ban hang thang nay cua t6i that dang that vong. Néu théi phéng két qua ban
hang ctia t6i 1én mét chut vi t8i chic chin rang minh c6 thé bu vao trong thang téi thi
c6 gi sai pham khéng?

C6, d6 1a mét sai pham. Lam sai léch doanh s6 ban hang c6 thé gay an tuong sai léch vé
hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia chuing ta doi v6i cac nha dau tu, gay ra cac bién phap
trirng phat va gay t6n hai dén danh tiéng cta chung ta.

MGt trong nhitng khach hang cua t6i yéu cau t6i xuat héa don gia dé gian 1an thué.
Anh &y da trai qua mét giai doan kinh t& kho6 khan. Diéu nay c6 thé giap anh 4y ma khéng
c6 hau qua 16n cho chung ta.

Nghiém cadm viéc khai bao sai véi co quan thué hoac xuat héa don gia. Pernod Ricard
khéng ung ho bat ky hinh thirc tron thué nao va tir choi tham gia vao bat ky hoat dong
gian 1an nao hoac bat ky thoa thuan lam gia sé liéu thué nao.

Mot trong nhitng nha cung cap ctia t6i khuyén rang ho cé thé gidm gia nguyén vat liéu
néu chung t6i nhap khau hang héa c6 ma phan loai khac vi né ¢6 mirc thué nhap khau
thap hon. Ho néi rang ho sé sira d6i miéu ta hang héa dé ngan ngira cac cau héi kiém
tra cua hai quan.

C6 y st dung sai ma sd cia hang héa xuat nhap khau sé tao thanh khai bao gian déi va
c6 thé dan dén cac hinh phat b sung va tham chi 1a t6i hinh sy & mot sé ché dinh phap
luat. Hay tham van 1oi khuyén tir bé phan hai quan, thué hoac phap ly tai quéc gia dia
phuong trudc khi dua ra bat ky chi thi nao vé tha tuc théng quan.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA VW;@TW& dmm’ {W

Cach chung ta @ng xi Trong kinh doanh Trong thuong mai Tainoilam viéc Cach chung ta duy tri Bé Quy tac nay
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hong tin ro rang

Hay trung thuc

Chi can mét hanh d6ng danh lira hodc khéng trung thuc nao ciing cé thé gay tén
hai nghiém trong dén mot méi quan hé. Vi vay, hdy dam bao rang ban hiéu r6 trach
nhiém ctia minh va luén hanh déng trung thuc véi cac bén dam nhiém hoat déng.



ﬁ} Gioi thiéu Cach ching ta ing x&

ﬁony z’KWny mar

St dung dir liéu ca nhan mot cach ton trong

Dir liéu ca nhan la nguén cung cap quyén nang cho nhiéu céng cu k§ thuat so tién
tién cta chung ta. Chung ta phai luén xi 1y dit liéu ca nhan moét cach an toan, bao
mat va cong bang dé tuan thu phap luat hién hanh va dat duogc su tin tudng cia
nguoi tiéu dung.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

5
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>

@ Héi: Toéidang phat trién mét trang web méi véi su trg gitp ciia mét cong ty bén ngoai. Cong
ty nay dé nghi thay mat t6i xac dinh va cai dat tat ca cac cookie cé lién quan trén trang

web. T6i khéng phai kiém tra bat ct gi. Nhu vay da hoan toan dam bao chua?

Ban phai luén giam sat nhirng gi nha cung cap dé xuat thay mat chung ta thuc hién déi
véibat ky di liéu ca nhan nao (bao gém ca khi st dung cookie) Pernod Ricard luén la
bén quyét dinh nhirng cookie nao dugc gan vao cac trang web cta Céng ty va ching sé
duoc st dung nhu thé nao. Khi cé bat ky su nghi ngd nao, ban héay lién hé v6i B6 phan
Phap ly va/hodc Ngudi dugce chon dé bao vé quyén riéng tu ctia ban.
Héi:  Toéi dang tuyén moét thanh vién méi cho nhém. T6i da gap mgt ing ct vién day trién
vong, nhung t6i nghe néi c6 ay c6 van dé vé sirc khoe. T6i c6 thé viét van dé nay trong
bao cdo gui nguoi quan ly cua t6i khong?
Mot sé dir liéu ca nhan rat nhay cam va gan lién vdi nhiéu rang buéc phap ly. Dir liéu
vé sirc khoe thuong la thudc truong hgp nay. Ban nén han ché thu thap bat ky dir liéu
mang tinh nhay cam nhu trén trir khi né 1a mét phan ctia quy trinh r6 rang da dugc
kiém tra béi Bé phan Phap ly.
Héi:  Toéidanhan dugc yéu cau truy cap dit liéu tir mét nguoi tiéu dung. Téi khéng 6 b phan
dich vu khach hang. T6i c6 thé bé qua n6 dugc khong?
B0 phan Phap ly va/hoac Nguoi dugce chon dé bao vé quyén riéng tu cda coéng ty noi ban
lam viéc phai dugc théng bao ngay lap tirc vé yéu cau nay. Ho sé dam bao réng noé sé
duoc xur ly dung cach.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU/ TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l for

Trong kinh doanh

Tai noi lam viéc Cach chung ta duy tri Bé Quy tac nay

Trong thuong mai

e C hiing ta sit dung dit liéu dé md
rong hoat dong kinh doanh, nhung
ching ta chi sit dung nhiing gi chung
ta thdt su cdn.

Khong c6 gi 1a qua nho d€ hanh dong!

Trong truong hop cé nghi ngo vé bao mat dir liéu ca nhan, hay lién hé vsi Chuyén
vién Bdo vé Dir liéu Tap doan ctuia Pernod Ricard (DPO) théng qua mang ludi Nguoi
duoc chon d€ bao vé quyén riéng tu cua Tap doan.

*Thudng thirc san phdm cda chung ta mét cach cé trach nhiém
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Tar nor lam viée
Tu té va ton trong

Tai Pernod Ricard, chung ta dadm bao rang moi nguoi déu dugc déi xr mét cach
tran trong va toén trong. Day la moét phan trong tinh than khdi tao cam hirng cua
chung ta. Theo d6, bat ky hanh vi tiéu cuc nao, bao gém nhung khong gi¢i han viéc
quay roi, déu bi cam tai noi lam viéc va khu vuc ma chung ta cé thé bi anh hudng,
va chung ta sé phai x 1y nhirng hanh vi that sy nghiém trong nhu la bat nat,

lam nhuc, lang ma va thu dich,

3 QUY TAC AP DUNG LA

Chung t6i dang phai chiu rat nhiéu ap luc. Nguoi quan ly cua t6i lién tuc goi dién vao
budi t6i hodc cudi tuan. Co dy dic biét nham vao mét trong nhitng déng nghiép cua tdi
bang cach chi trich cong viéc clia dong nghiép nay truéc mat nhém. Ngueoi dong nghiép
nay c6 vé sé bi suy sup. T6i c6 thé gitup gi cho dong nghiép cia minh?

Téat ca chang ta déu hiéu ap luc céng viéc nhung chung ta khéng thé tha thu cho bat ky
hanh vi bat nat hoéc quiy roi nao. N&u ban thuc su tin rdng hanh vi nay da vugt qua gigi
han cho phép, hay cé gang ndi chuyén véi nguoi quan 1y ciia ban hay thao luan tryc tiép
v&i b6 phan Nhéan sy, hodc sir dung cong cu Speak Up cua Tap doan dé bao cao.
Hé6i:  Tai mét su kién ctia c6ng ty, mot trong nhitng dong nghiép cua t6i da c6 nhitng hanh
dong khong ding muc d6i véi toi. Khi t6i gat anh ta ra, anh ta néi d6 chi la mét tro dua
va t6i “lam qua 1én". T6i nén lam gi véi hanh déng nay?
Khong thé& chap nhan bat ky hanh vi quay r6i tinh duc hay bat ky hanh vi quéy rdi nao,
du la tai noi lam viéc hay ngoai xa hoi. Quang giao khéng c6 nghia la ha thap cac tiéu
chuén dao dirc cia ching ta. Ban nén bao cao hanh vi nay ngay 1ap titrc véi ngudi quan
1y cta ban hay bao céo tryc ti€p voi bo phan Nhan sy, hodc st dung céng cu Speak Up.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU/ TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l for

Cach ching ta ing x&

Trong kinh doanh Trong thuong mai Cach chung ta duy tri B6 Quy tac nay

noi lam viéc an toan
cho tdt cd moi ng

@ Tinh than Conviviality (Tao Cam Hirng) tai ndi lam viéc
Chung ta tao ra mdt méi trudng noi tat cad moi ngudi déu cam thay an toan dé€ mang

dén nhiing suy nghi mai, trdi nghiém nhirng diéu méi va chirng minh nhirng gi ho ¢6

thé& mang lai cho lgi ich chung. Ching ta danh gia cao cac moi quan hé don gian va
truc ti€p nham xay dung niém tin, su hé trg va hgp tac véi nhau.
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Tar nor lam vige
Dé cao su da dang
va hoa nhap

Xay dung mot nén van hoa hoa nhap la cach thue giap cho su da dang phat trién
va mang lai lgi ich cho chung ta. Chiing ta khuyén khich su céi mé, hgp tac va giao
ti€p minh bach. Bang cach nay, tat ca ching ta cam thay duoc chao dén va thuc sy
la chinh minh tai Pernod Ricard.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>

@ Héi: Mot khach hang tir chéi néi chuyén véi mét trong nhitng déng déi cta téi. Anh ta khong
thira nhan su hién dién cuia ¢6 va bac bé tat ca nhitng gi c6 néi. Toi that su cho ring dieu
nay c6 lién quan dén sic toc déng nghiép cuia t6i. Téi c6 thé lam gi?

Chung ta chon lam viéc véi nhirng ai ton trong cac gia tri va nguyén tac cua chung ta.
Né&u moét trong nhirng khach hang ctia ban dudng nhu dang thé hién mét hanh vi phan
biét chung toc, ban nén bao cdo hanh vi d6 vdi nguai quan ly, bé phan Nhan su hodc
B6 phan Tuéan thu & Dao dtrc.

Héi: Mot trong nhitng d6ng nghiép cua t6i thich khéu ggi va déi khi ké “chuyén cuoi” véi
nhitng am chi tinh duc. Moi nguoi c6 vé nghi anh dy hai hudc nhung ca nhén t6i thay
diéu nay that kho chiu. T6i nén lam gi?

Chung ta c6 thé néi dua, nhung & noi lam viéc, mét tro dua gay khé chiu khéng bao gio
mang lai niém vui. Hay cho déng nghiép cua ban biét rdng ban dang kho chiu v4i nhirng
hanh vi cia anh ay. Néu anh 4y khong dirng lai thi ban nén théng bao cho ngu¢i quan
ly va bo phan Nhan sy vé thuc trang nay hodc bao céo trén Speak Up.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU/ TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l for

QQ_Lc‘z “Nguoi Tao Cam

Cach ching ta ing x& Trong kinh doanh Trong thuong mai Cach chung ta duy tri Bé Quy tac nay

Hung” (“Créateurs
de Convivialite”),
chiing ta tin rang sy
da dang va hoa nhdp
la cot 161 cua tinh
thdn tdp thé.

@ Song khong nhin mac
Su phan chiéu tinh da dang ctia xa héi va khach hang cho phép ching ta thuc hién
t6t hon viéc tao ra cac két noi ky diéu gitra nguoi va nguoi, noi ma moi nguoi déu coi
ma& va cho phép su khac biét chung ta lai v6i nhauy, chir khéng phai la chia ré.
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Tar nor lam viée

Tao ra mo1 truong lam viéc an toan

Chinh sach An toan & Strc khde Toan cau cua Pernod Ricard duoc cing co bdi tam
nhin “Nguoi Tao Cam Hirng” (“Créateurs de Convivialité”) ma chung ta xay dung.
Do d6, Tap doan cam két phat trién mét nén van héa noi ma moi nguoi déu co vai
tro déng gép va moi nhan vién phai chiu trach nhiém vé sy an toan ctua chinh
minh va ctia déng nghiép.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>
>
>
. PO A . .- s I . A 1 R o p =
Hoi:  Toi c6 mot quan ngai vé an toan. Toi s¢ rang viéc lam 16n chuyén sé lam cham viéc san —

xuat cua chung t6i. Téi khong muén gay hé luy cho céng viéc kinh doanh ctia chung t6i.
To6i nén lam gi?

Strc khde va an toan luén dat 1én hang dau. Ban nén bao cao cac lo ngai vé sirc khoe va
an toan ngay lap tirc, ngay ca khi diéu d6 c6 nghia la lam cham viéc san xuat, bo 16 thoi
han hoéc mat co héi kinh doanh.

Héi:  Téi dang lo lang vé moét dong nghiép cé vé nhu dang bi cang thing khung khiép vao luc
nay. Anh dy da tré han vai céng viéc gan day va dudng nhu khéng giéng véi ban than
anh ay. Lam thé nao t6i c6 thé ddm bao rang anh ay 6n trong khi phu trach céng viéc
kinh doanh cta ching t6i?

Chung ta luén quan tdm dén déng nghiép cling nhu sirc khde thé chat va tinh than ctua

ho. Nhirng tinh huéng nhu thé nay can dugc x 1y hét strc khén khéo. Ban nén lién hé

véi quan 1y truc tiép va bé phan Nhan sy trudce khi thuc hién bat ky hanh déng nao. @ Chdm sdc lan nhau
=

Chinh sach sirc khoe & an toan toan cau ctia chung ta tap trung vao viéc phat trién mot
nén van hdéa noi ma sy an toan la trong tdm cua tinh than Tao cam hirng (Conviviality).
Phuong cham “Cham séc 1an nhau” dang giup cho Pernod Ricard tré thanh mét noi an
toan hon dé€ lam viéc.
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Tar nor lam orée
Bring Good Times
from a Good Place*

Vi tu cach 1a “Nguoi Tao Cam Hing” (“Créateurs de Convivialité”), chung ta tin tudng
manh mé vao nghé thuat cia su chia sé trong tat ca nhirng gi chiing ta lam. Chung ta
mong mudn mang dén “Good Times from a Good Place” (Nhirng khoanh khac tuyét voi
tir mét noi t6t dep) bang cach nuoéi dudng trai dat, quy trong con ngudi, giup dd bao
ton tai nguyén thién nhién, chéng lam dung thirc uéng c6 con va tao ra gia tri chung
cho tat ca cac bén dam nhiém hoat déng. L6 trinh cda ching ta dugc tich hop vao tat
ca cac hoat dong bao vé moi tredng, bat dau tir khdi nguén dén tao thanh san pham.

3 QUY TAC AP DUNG LA

>
>

>

Q Speak Up
“Chinh sach Lén tiéng” ctia
Pernod Ricard cling bao gom chirc
nang bao cao, mét cach thién chi,
moi vi pham tiém &n d6i v6i cac
hoat dong tac dong dén moi truong.

Giatri

CON NGUOI

co trach nhiém

*NHUNG KHOANH KHAC TUYET
VOI T MOT NOI TOT DEP

00 mué?n?:‘;: ot the g,
W jality Cam j Y107
: 20 he P 2,
% o9 khong chat thg; :"9) 6:‘,—1'
(& ) {7

& %,

4&

-
*Mang lai nhirng khoanh khac tuyét voi tir mot noi tét dep
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Cach ching ta ng x&

Hoi:

Trong kinh doanh Trong thuong mai Cach chung ta duy tri B6 Quy tac nay

T6i dang du tiéc Giang sinh cua cong ty, mét sé6 déng nghiép da uéng hét 2 ly trong
10 phut, t6i c6 nén lam gi khong?

Co! Nhac ho réng chung ta ban nhitng thuong hiéu t6t nhat trong nganh, huong vi va
chat lugng ctia ching nén dugc thudng thirc (udng mot cach cham rai); khuyén khich
ho nén diéu chinh nhip d6 udng va uéng thém nudéc hoac d6 uong khéng con khac.
Trén hét, ddm bao rang ho sé khong tu 1ai xe vé nha!

T6i da thay mgt su c6 tran chat thai ra bién gan noi san xuét cta chung t6i, nguoi quan
1y cta t6i khéng muén lam gi v6i né. T6i nén lam gi?

Ban nén bao cdo su co v6i Tap doan vi 16 trinh S&R 1a wu tién hang dau va ching ta nén
ngan chan bat ky hanh vi nao vi pham phap luat moéi truong. Vui long st dung céng cu
Speak Up cua chung ta d€ bao cdo mot cach thién chi moi kha néng vi pham cac thong
1é vé moi truong.

@ Viéc thuc hién S&R cua chung t6i

Pernod Ricard c6ng bé viéc thuc hién S&R hing ndm (muc tiéu, hanh déng, KPI), tinh
hinh d6ng gép cho cac Muc tiéu Phat trién Bén virng ctia Lién hgp qudc (SDGs) va cac
nguyén tac trong Tai liéu Dang ky Toan ciu ctia Lién Hgp Quéc.
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Tim kiém su huéng dan

Chung ta khuyén khich moi nguoi 1én tiéng va tim kiém sy huéng dan vé cac
chu dé dugc dé cap trong Bo Quy tac nay. Ban hay thoai mai khi dat cau hoi
hodc bao cdo cac moi lo ngai mot cach thién chi théong qua bat ky phuong tién
nao. Ban co6 thé tin tudng rang bao cao ctia ban sé dugc xr ly mét cach nghiém
tic, nhanh chéng va bao méat nhat coé thé.

Y 4 .

St dung phan doan ctia minh, tu héi ban théan:

Quyét dinh T6i c6 thay
cua t6i c6 phu thoai mai néu
N e ok 51 c6 g Toico san Quyét dinh clia b

N T ! 1cop sang chiu t6i c6 tac dong L
B0 Quy tac hop véi tam . I . » chia sé véi ca

R - SRR trach nhiém ve tich cuc dén . .
nay va/hoac nhin va gia tri R N ; dong nghiép

: . . . quyét dinh nay Pernod Ricard SN

chinh sach cua chung ta khéna? hav khéna? va cac bén lién
nao khac ctia khong? 9¢ y 9 quan bén ngoai
Pernod Ricard Pernod Ricard

khong?

Néu cé bat ky cau tra 1oi nao trong sé cac cau hdi nay 1a “khong”, hodc néu ban nghi ngg, vui long
tim 161 khuyén.

T6i c6 thé néi chuyén véi ai?

> Quan ly truc ti€p cia toi,
> B6 phan Phap 1y hoac P6i ngli Tuan thua & Dao dic,

> B6 phan Nhan su.

Q Lam viéc v6i Poi ngii Tuan thu & Pao dic tai Pernod Ricard

khong?

Doi ngli Tuan tha & Dao durc 1a doi tac cda tat ca moi nguoi tai Pernod Ricard. Néu ban dang
cam thay c6 mot khu vuc mau xam noi ma ban thay diéu gi d6 khéng 6n va ban chua tim
théy cau tra 1oi trong B Quy tac nay hoac cac chinh sach khac, hay lién hé véi d6i ngli nay

dé& duoc ho trg.
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@ Speak Up
Pernod Ricard cung cap cho nhan vién ctia minh tinh nang Speak Up (Lén tiéng):
mot kénh bao cdo tuan tha va dao dirc mét cach an toan 24/7, cho phép moi nhan
vién bao cdo mot cach thién chi bat ky vi pham nao déi véi B6 Quy tic Ung xit Kinh
doanh nay ciing nhu bat ki hanh vi bat hop phap nao.

23



{1}  Gisithieu

Bao cao thong qua

SpeakU))

Bat ky ai lam viéc v6i chung ta, du la nhan vién, cong tac vién bén ngoai hay
thoi vu (sinh vién thuec tap, nha cung cap dich vy, v.v.) cling nhu khach hang,
nha cung cap va cac bén trung gian déu cé thé st dung Speak Up dé bao cao
mot méi quan ngai.

> Speak Up luén s&n sang cho ban néu bao céo ctia ban dugc thuc hién moét cach thién chi va chinh
xac nhat c6 thé dé viéc xac minh cac cao budc dugce thuc hién va cé hiéu qua.

> Speak Up c6 thé nhan nhiéu loai tap tin khac nhau (chang han nhu tap tin vin ban, anh hodc am
thanh).

> Speak Up hoat déng 24/7 séng dong véi nhiéu ngon ngtr.
> Tat ca cac bao cao déu dugc gilr kin va bao mat nghiém ngat.

B4t ky nhan vién nao dua ra bao cao thiéu thién chi co6 thé bi Tap doan truy ctru va xi 1y ky luat.

hoac
w

https://pernod-ricard.whispli.com sir dung Speak Up bang cach goi dién truc tiép

Hay tin tuéng Pernod Ricard

Pernod Ricard da ban hanh chinh sach khéng khoan nhugng déi véi hanh vi tra diia nguoi da thuc
hiéc gtri cao budc hoac ting ho mét cudc diéu tra mot cach thién chi. Moi hinh thirc tra dia sé bi x
ly cuc ky nghiém khac va c6 thé dan dén viéc ap dung cac bién phap xi ly ky luat va t6 tung hinh su,
theo quy dinh cda phap luat qudc gia.
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Cach chung ta irng x& Trong kinh doanh

BAO CAO
gui bao cdo va ban nhan mét
théng bao xac nhén

XU LY BAO CAO
danh gia mirc do nghiém trong
va d6 tin cay clia bao cdo cua ban

KET THUC BAO CAO
Hanh vi vi pham sé& dugc chdm dit bang mot

khéng?

duoc
thuc hién dé cham dut
mot hanh vi vi pham

Yéu cau

a. Mot cudce diéu tra c6 thé duoc giao phé cho
ngudi phu hgp & cap quéc gia hodc khu vuc, vai
su hd trg cla kiém toan vién, diéu tra vién va/
hodc ¢ van phap ly bén ngoai

b. Diéu tra vién co thé s& dat cau hoi cho ban qua
Speak Up

c. Cac phat hién cla cudc diéu tra sé dugc
chuyén dén Ban Liém chinh, d6i ngli nay sé&
danh gia két qua do céc diéu tra vién thuc hién

Sé& c6 it nhat duoc ap
dung dé chdm dut mét hanh vi vi pham

KET QUA BAO CAO SE PUGC GU1 DEN NGUGI GU1 BAO CAO

Trong thuong mai Tai noi lam viéc Cach chung ta duy tri B6 Quy tac nay
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Quang ba Bo Quy tac cua chuing ta

La mot nhan vién cua Pernod Ricard, ban cdn:

> Hiéu biét
Poc ki B6 Quy tac Ung x1t trong Kinh doanh va bat ky chinh sach nao khac cta
cong ty lién quan dén trach nhiém trong céng viéc cua ban.
Hiéu dugc cach thirc ap dung B Quy tac nay va cac chinh sach khac cua Coéng
ty vao cong viéc cta ban.
Chu d6ng dat cau hdi khi c6 vudng mac.
> Co trach nhiém
Hiéu dugc trach nhiém ctia ban bang cach tham gia cac budi dao tao.
Chu d6ng 1én tiéng va trinh bao cac moi quan ngai ma khong lo ngai su tra dda.
> Tuén thu B6 Quy tac cua ching ta
Vi pham phap luat, Bo Quy tac nay hoac bat ky chinh sach nao khac cia Céng
ty c6 thé dan dén viéc xu 1y ky luat k€& ca viéc chdm durt hgp dong lao déng.

V6i vai tro la mot nguoi qudn ly tai Pernod Ricard,
ban cdn:

> Lanh dao bang cach 1am guong
Truyén cam hirng cho d6i nhém cta ban vé viéc tuan theo B6 Quy tac nay.
Thuc day va duy tri van hoa liém chinh.

> Thiét lap chuan muc
Thao luan moét cach cdi maé vé tam quan trong cia dao dic kinh doanh va liém
chinh.
Lang nghe nhung khong bay té bat ky su phan xét nao khi nhan vién dat cau hai
hoé&c néu 1én méi lo ngai vé hanh vi vi pham c6 thé xay ra.

> Bao cao van dé

Béo cdo bat ky hanh vi vi pham nao ma ban nhan biét.

PERNOD RICARD QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TA Wil we &l Lo 25



ﬁ} Gidi thiéu Cach chung ta irng x& Trong kinh doanh Trong thuong mai Tai noi lam viéc Cach chung ta duy tri B6 Quy tac nay

Ban muon tim

T
hieu them? %

Cach chuing ta hanh xu trong kinh doanh
» Chinh sach chéng hoi 16 / Anti-bribery Policy
> Huong dan van dong hanh lang / Lobbying guidelines
> Thu tuc thdm dinh toan cau / Global Due Diligence Procedure
> Cac bi€u mau vé tuan thu / Compliance clause templates
> Tiéu chuan nha cung cap / Supplier Standards

Cach chung ta hanh xit trong thuong mai
> B Quy tac giao tiép thuong mai / Code for Commercial Communications
> Chinh sach udng c6 trach nhiém toan cau / Global Responsible Drinking Policy
> Chinh sach vé luat canh tranh / Competition Law Policy
> Chinh sach vé chong rira tién / Anti-Money Laundering Policy
» Chinh sach vé Xung d6t Loi ich / Conflict of Interest Policy
> Chinh sach vé thué& / Tax Policy
> BO Quy tac rng xr d€ ngan chan hanh vi vi pham vé ndi gian / Code of Conduct for
the Prevention of Insider Misconduct
» Chinh sach bao mat di liéu / Data Privacy Policy
> 10 Quy tac vang vé s hitu tri tué / Intellectual Property 10 Golden Rules
> Chinh sach vé tai san CNTT dugc chap nhan / IT Assets Acceptable Policy

Cach ching ta cu xur' tai noi lam viéc
> Chinh sach méi truong toan cau / Global Environmental Policy
> Chinh sach nhan quyeén toan cau / Global Human Rights Policy
» Chinh sach An toan & Surc khde toan cau / Global Health & Safety Policy
> Lo trinh S&R 2030 / 2030 S&R Roadmap

Speak Up va Lén tiéng
> Chinh sach 1én tiéng bao cao / Whistleblowing Policy
> Hudng dan vé Speak Up / Speak Up Guide

*Thudng thirc san phdm cda chung ta mét cach cé trach nhiém
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