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Alexandre Ricard
ประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  

แห่่ง PERNOD RICARD  คำำ�ชี้้�แจงจากผู้้�บริิหาร
เรีียน เพ่ื่�อนร่่วมงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ชื่่�อเสีียงด้้านความซื่่�อสััตย์์และความเป็็นมืืออาชีีพของเราเป็็นเสมืือนเสาหลัักของ Pernod Ricard ซึ่่�งเติิบโตมา
จากการเป็็นผู้้�ผลิิตปาสติิสเล็็ก ๆ รายหนึ่่�งทางตอนใต้้ของฝรั่่�งเศสเมื่่�อเกืือบ 100 ปีีที่่�แล้้วจนมาเป็็นผู้้�ผลิิตเครื่่�อง
ดื่่�มแอลกอฮอล์์และไวน์์ชั้้�นเลิิศระดัับโลกที่่�มีีวางจำำ�หน่่ายตามท้้องตลาดมากกว่่า 160 ประเทศในปััจจุุบััน 

สำำ�นึึกทางจริิยธรรมอย่่างแรงกล้้าเป็็นหนึ่่�งในคุุณค่่าหลัักของกลุ่่�มเรา ซึ่่�งเช่่นเดีียวกัับการให้้ความไว้้วางใจระหว่่าง
กัันและการที่่�เรามีีจิิตวิิญญาณของผู้้�ประกอบการ อัันเป็็นหนึ่่�งในสิินทรััพย์์ที่่�เราให้้คุุณค่่าสููงสุุดและที่่�เรายึึดมั่่�นและ
ปกป้้องไว้้ตลอดเวลา

ความใฝ่ฝ่ันัของเราคืือการได้้เป็็นผู้้�นำำ�ในวงการนี้้� แต่่มิิใช่่การแลกมาด้้วยทุุกสิ่่�งเสมอไป เราเชื่่�อว่่าหากปราศจาก
ความซื่่�อสััตย์์ ความสำำ�เร็็จที่่�ได้้ก็็จะไม่่ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นเราจะ ยึึดมั่่�นกัับนโยบายความอดทนเป็็นศููนย์์ต่่อการละเมิิด
มาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงใด ๆ เรามิิได้้ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�ด้้วยเหตุุผลด้้านคุุณธรรมเท่่านั้้�น แต่่
ยัังเป็็นเพราะผู้้�บริิโภคลููกจ้้าง พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ คาดหวัังเรื่่�องนี้้�จากเราด้้วย

ด้้วยการปฏิิบััติิตามประมวลจรรยาบรรณนี้้� คุุณจะมีีส่่วนทำำ�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจของเราได้้รัับความสำำ�เร็็จในระยะยาว 

ประมวลจรรยาบรรณฉบัับใหม่่นี้้�วางจุุดยืืนของเราในเรื่่�องจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและออกแบบมาให้้
เข้้าใจได้้ง่่ายที่่�สุุด ขอให้้คุุณอ่่านประมวลจรรยาบรรณฉบัับนี้้� อ้้างอิิงถึึง และขอคำำ�แนะนำำ�จากทีีมงานฝ่า่ยกฏหมาย
และเพ่ื่�อนร่่วมงานของคุุณ 

นี่่�เป็็นเอกสารที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดซึ่่�งจะมีีการอััปเดตเป็็นระยะ ผมยิินดีีรัับฟังัความคิิดเห็็นจากคุุณเสมอ

ด้้วยความนัับถืือ

Alexandre Ricard

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไร ในธุรุกิจของเรา ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเราบทนำำ� เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร

PERNOD RICARD   ประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ What we stand for 03PERNOD RICARD   ประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ What we stand for



Enjoy ou
r brand

s 

respons
ibly*Enjoy ou

r brand
s 

respons
ibly*

ในฐานะ ìผู้้�สร้า้งสรรค์ค์วามร่ื่�นเริงิî เป้้าหมายของเราคืือการเปลี่่�ยนทุกุงาน
สังัสรรค์ท์างสังัคมให้้เป็็นประสบการณ์แ์ห่ง่การแบ่่งปัันอย่า่งรับัผิดิชอบ
และเป็น็มิติรอย่า่งแท้้จริงิ และภารกิจของเราคืือการปลดล็อ็กมนตร์ว์ิเิศษ
ของความสัมัพัันธ์ร์ะหว่างมนุษุย์ด์้้วยการนำำ�ช่ว่งเวลาท่ี่�ดีจีากสถานที่่�ที่่�ดีี

ถ้้อยแถลงจากผู้้ �นิิยมความรื่่�นเริิง

เรานิิยมการสัังสรรค์์รื่่�นเริิง เพราะยี่่�ห้้อสิินค้้า ธุุรกิิจ และคนของเราล้้วนมีีความเชื่่�อเช่่น
เดีียวกัันว่่ามนุุษย์์จำำ�เป็็นต้้องมีีการพบปะสัังสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างช่่วงเวลาอัันรื่่�นรมย์์ เราเชื่่�อม
โยงกัันได้้ด้้วยการรื่่�นเริิงร่่วมกัันทั้้�งโลกใบนี้้� และเราภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนผู้้�
นิิยมความรื่่�นเริิงทั่่�วโลก เราสนัับสนุุนและเชื่่�อในกัันและกัันด้้วยความไว้้วางใจที่่�มีีให้้กััน

เรามีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งหมายถึึงการเคารพกัันและกััน เคารพชุุมชนของเราและโลกของ
เราขณะที่่�เราพยายามสร้้างโลกที่่�มีีความรื่่�นเริิงมากขึ้้�นโดยไม่่ล้้นจนเกิินพอดีี และ
หมายความว่่าเมื่่�อเราทำำ�งาน เรามุ่่�งมั่่�นให้้ความใส่่ใจและมีีสำำ�นึึกในจริิยธรรมอย่่างแรงกล้้า
ในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�

เราประสบความสำำ�เร็็จ และเป็็นผู้้�นำำ�ในภาคส่่วนไวน์์และเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เราวางภาพ
อนาคตระยะยาวโดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในวงการ สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ และเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน เราภููมิิใจในจิิตวิิญญาณผู้้�ประกอบการของเราและนำำ�พลัังแห่่งความหลงใหลใส่่ลง
ในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� เราทำำ�ธุุรกิิจแบบกระจายอำำ�นาจซึ่่�งหมายความว่่าเราได้้รัับอำำ�นาจให้้ปฏิิบััติิ
งานอย่่างเต็็มความสามารถ

เราเป็็น  
ผู้้�นิิยมความรื่่�นเริิง
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ประมวลจรรยาบรรณของเรา

ประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรากำำ�หนดมาตรฐานในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความรัับผิิดชอบที่่�ลููกจ้้างและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ของเราทุุกรายต้้องปฏิิบััติิตาม 
ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ช่่วยชี้้�นำำ�การตััดสิินใจของเราในทุุกวััน

สิินค้้าของเรามีีวางจำำ�หน่่ายในตลาดมากกว่่า 160 แห่่ง และเราต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแล
ที่่�ครอบคลุุมในวงกว้้าง ซึ่่�งบางส่่วนมีีผลบัังคัับใช้้ข้้ามพรมแดน ด้้วยการปฏิิบััติิตามประมวลจรรยา
บรรณนี้้�และนโยบายของเรา คุุณจะช่่วยให้้ Pernod Ricard ปฏิิบััติิตามกฎหมายเหล่่านี้้�ได้้ คุุณ
จึึงมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับเรา 

สำำ�หรัับลููกจ้้างของเราการละเมิิดประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจนี้้�อาจส่่งผลให้้ถููกดำำ�เนิิน
การทางวิินััย ซึ่่�งรวมถึึงการเลิิกจ้้างด้้วย  
สำำ�หรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเราจะพิิจารณาการละเมิิดหลัักการและข้้อกำำ�หนดของประมวลจรรยา
บรรณนี้้�ด้้วยความจริิงจัังสููงสุุดในการตััดสิินใจว่่าจะรัักษาความสััมพัันธ์์ด้้านสััญญาธุุรกิิจของเรา
ต่่อไปหรืือไม่่ 

	� หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ประมวลจรรยาบรรณนี้้�กล่า่วถึึงนโยบายและขั้้�นตอนภายในบางอย่า่งของ Pernod Ricard 
บริษัิัทในเครืือที่่�คุณุร่ว่มงานอยู่่�อาจมีนีโยบายอื่่�นเพิ่่�มเติมิ โปรดดููเอกสารในหน้้า 26

	 มีีบางอย่่างขาดหายไปหรืือไม่่
เราได้้พยายามทำำ�ประมวลจรรยาบรรณฉบัับร่่างนี้้�ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�อ่่านง่่ายที่่�สุุดเท่่าที่่�จะ
ทำำ�ได้้ โดยจำำ�กััดการใช้้ภาษาทางกฎหมายให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด เราหวัังว่่าคุุณจะตระหนัักถึึง
ความพยายามนี้้�! ทว่่า เอกสารฉบัับนี้้�อาจไม่่สามารถกล่่าวถึึงข้้อกัังวลด้้านจริิยธรรมหรืือ
สถานการณ์์ยุ่่�งยากที่่�คุุณอาจต้้องเผชิิญได้้ทุุกรููปแบบ คุุณจะพบข้้อมููลของแหล่่งที่่�คุุณ
สามารถขอคำำ�แนะนำำ�ได้้ในหน้้า 23 วิิธีีการแจ้้งข้้อกัังวลในหน้้า 24 และรายการนโยบายเพิ่่�ม
เติิมในหน้้า 26
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**เพลิิดเพลิินกัับสิินค้้าของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ



กฎทองของเรา
เราจะบรรลุุความมุ่่�งหมายในการเป็็นผู้้�นำของเราด้้วย
การก้้าวย่่างอย่่างซื่่�อสััตย์์ตลอดเส้้นทางนี้้�

ในธุุรกิิจของเรา
	 เราไม่่ให้้หรืือรัับ สิินบนในรููปแบบใดทั้้�งสิ้้�น  
	 เราไม่่ให้้หรืือรัับ ของกำำ�นััลหรืือการต้้อนรัับที่่�ไม่่เหมาะสม
	 เราตรวจสอบ พัันธมิิตรของเรา อย่่างถี่่�ถ้้วนเพ่ื่�อให้้สามารถงานร่่วมกัันได้้ด้้วยความไว้้วางใจใน
กัันและกััน

ในการค้้าของเรา
	 เราจะได้้ครอง ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ผ่่านทางการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
	 เราปฏิิบััติิตาม กฎหมายที่่�กี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกฎหมายการนำำ�เข้้าและส่่งออกระดัับโลกและการ
ลงโทษทางการค้้า

	 เราดำำ�เนิินการ โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ Pernod Ricard

	 เราใช้ ้ทรัพัยากรที่่� Pernod Ricard จัดัหาให้้ อย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ
	 เราใส่่ใจระมััดระวััง ในสิ่่�งที่่�เราพููด เขีียน และแบ่่งปััน
	 เรามอบ ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องชััดเจนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรา
	 เราใช้้ข้้อมููล เพ่ื่�อขยายกิิจการของเรา แต่่เราจะใช้้เท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น

ในที่่�ทำงานของเรา
	 เราสร้้าง สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับทุุกคน
	 เราเชื่่�อ ว่่าความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่แบ่่งแยกกีีดกัันเป็็นแกนหลัักของจิิต
วิิญญาณโดยรวมของเราในฐานะ ìผู้้�สร้้างสรรค์์ความรื่่�นเริิงî

	 เราใส่่ใจดููแลกัันและกััน และพยายามอย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อป้้องกััน การเกิิดอุุบััติิเหตุุ อัันตราย  
และโรคภััยจากการทำำ�งาน

	 เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง โลกที่่�รื่่�นเริิงยิ่่�งกว่่าเดิิม โลกที่่�ไม่่มากล้้นจนเกิินพอดีี
	 เราพยายามอย่่างแข็็งขัันเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ ว่่ามีีการให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและ 
สิิทธิิแรงงาน

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไร ในธุรุกิจของเรา ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเราบทนำำ� เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร
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เราปฏิิบััติิตััว 
อย่่างไร

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในธุรุกิจของเรา ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร
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	ห้า้มมอบ สััญญา หรืือให้้สิ่่�งมีีค่า่ใดแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัหรืือบุคุคลอ่ื่�นใดเพ่ื่�อเป็็นการชัักจููงให้้มีีการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่ถูกูต้อ้ง

	จำำ�ไว้้เสมอว่่าสิงใดก็็ตามที่่�มีีค่่าอาจถููกมองว่่าเป็็นสินบนได้้ ทั้้�งนี้้�อาจรวมถึึงการสงเคราะห์์ สััญญาว่่าจะให้้งาน  
หรืือสััญญาว่่าจะบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล

	รายงานการพยายามทุุจริิตทุุกรููปแบบ

ป้้องกัันการติิดสินบนและทุุจริิต

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

คนของเรา ผลิิตภััณฑ์์ ยี่่�ห้้อสิินค้้า ความคิิดสร้้างสรรค์์ รููปแบบธุุรกิิจ ความรื่่�นเริิง และยุุทธศาสตร์์
ของเราทำำ�ให้้เราได้้เป็็นผู้้�นำำ� ซึ่่�งก็็เพีียงเท่่านั้้�น เราไม่่เคยมอบหรืือรัับเงิิน สิินน้ำำ��ใจ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�ให้้ด้้วย
เจตนาเพ่ื่�อชัักจููงการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสม

ในธุุรกิิจของเรา

บุุคลภายนอกที่่�ดำำ�เนิินการในนามของเราก็็ต้้องปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับเราด้้วย  
Pernod Ricard อาจต้้องรัับผิิดชอบกระทำำ�ของบุุคคลภายนอก 
เราต้้องไม่่ปล่่อยให้้บุคคลภายนอกกระทำำ�สิ่่�งผิิดกฎหมายใด ๆ ในนามของเรา 

เรา ไม่่มอบหรืือรัับสิินบนแบบใดท้ั้�งสิ้้�น 

ถาม:	�ลููกค้้าสำำ�คััญของเรารายหนึ่่�งอยากให้้ฉัันรัับลููกชายของเขาเข้้ามาเป็็นพนัักงานฝึึกหััด ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

ตอบ:	�อธิิบายให้้ลููกค้้าของคุุณทราบว่่าประมวลจรรยาบรรณของเราห้้ามไม่่ให้้คุุณเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ 
รัับพนัักงานใหม่่ และคุุณทำำ�ได้้เพีียงมอบประวััติิการทำำ�งาน ของลููกชายเขาให้้ฝ่า่ยบุุคคลเท่่านั้้�น

ถาม:	�ฉัันต้้องการให้้ส่่งสิินค้้าเข้้าสต็็อกสำำ�หรัับคริิสต์์มาสเป็็นการด่่วน พิิธีีการศุุลกากรอาจใช้้เวลานานเกิินไป เจ้้า 
หน้้าที่่�ศุุลกากรแจ้้งฉัันว่่าเขารู้้�เส้้นทางพิิเศษที่่�จะช่่วยเร่่งขั้้�นตอนโดยแลกกัับการจ่่ายเงิินสด ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวน 
เงิินน้้อยมาก 

ตอบ:	�การจ่่ายเงิินสดเพ่ื่�อกระทำำ�การหรืือเร่่งพิิธีีการทางราชการให้้เร็็วขึ้้�น หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าการจ่่ายเงิินเพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามอย่่างเคร่่งครััดภายใต้้ประมวลจรรยาบรรณนี้้� คุุณควรปฏิิเสธคำำ�ขอเช่่นนั้้�นเสมอและ
รายงานต่่อผู้้�จััดการของคุุณ ข้้อยกเว้้นเพีียงประการเดีียวคืือเมื่่�อการไม่่ยอมชำำ�ระเงิินจะทำำ�ให้้คุุณถููกคุุกคามทาง
กายภาพโดยหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ในธุุรกิิจของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร
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*เพลิิดเพลิินกัับสิินค้้าของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ



	แลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััลและให้้การต้้อนรัับที่่�เหมาะสมตามธรรมเนีียมโดยมีีจุุดมุ่่�งหมายทางธุุรกิิจที่่�ถููกกฎหมายเท่่านั้้�น

	ก่่อนการให้้หรืือรัับของกำำ�นััล ให้้คุุณถามตััวเองเสมอว่่าหากเรื่่�องนี้้�ออกสู่่�สาธารณชนจะดููเป็็นอย่่างไร

	คุุณต้้องขออนุุมััติิล่่วงหน้้าอย่่างเป็็นระบบหากมีีการให้้ของกำำ�นััลและการต้้อนรัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

ให้้หรืือรัับของกำำ�นััลและ
การต้้อนรัับ

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

การรัักษาความสััมพัันธ์์ ของคุุณ กัับลููกค้้าหรืือบุุคคล ภายนอกด้้วยการให้้ของกำำ�นััลหรืือการต้้อนรัับ ที่่�
เหมาะ สม เป็็นสิ่่�ง ที่่� สามารถทำำ�ได้้ แต่่การใช้้วิิธีีดัังกล่่าว เพ่ื่�อชัักจููงการตััดสิิน ใจทาง ธุุรกิิจ อย่่าง ไม่่ เหมาะ สม
เป็็น เรื่่�อง ที่่� ไม่่ สมควรอย่่างยิ่่�ง เนื่่�อง จากอาจถููกมองว่่า เป็็นสิินบน ได้้

ในธุุรกิิจของเรา

Gifted!
แจ้้งและขออนุุมััติิล่่วงหน้้าก่่อนการให้้หรืือรัับของกำำ�นััลทาง Gifted! ซ่ึ่�งเป็็นแอปเพ่ื่�อการนี้้�ของเรา 
หรืือคุุณอาจใช้้ระบบท่ี่�เท่่าเทีียมกัันของบริิษััทในเครืือท่ี่�คุุณทำำ�งานด้้วยก็็ได้้

ของกำนััลและการต้้อนรัับตามสมควรเป็็นเรื่่�องปกติิของการทำ
ธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม เราไม่่เคยให้้หรืือรัับของกำนััลหรืือการ
ต้้อนรัับเพ่ื่�อชัักจููงผู้้�คนอย่่างไม่่เหมาะสม 

ถาม:	�เจ้้าของบาร์์ผู้้�มีีอิิทธิิพลรายหนึ่่�งกำำ�ลัังพิิจารณาเซ็็นสัญญาผููกขาดกัับคู่่�แข่่ง ฉัันกำำ�ลัังคิิดว่่าจะให้้บััตรกำำ�นััลแก่่ 
เธอและพนัักงานของเธอด้้วยความหวัังว่่าจะช่่วยโน้้มน้้าวให้้เธอเข้้าข้้างเรา

ตอบ:	�เป็็นความคิิดที่่�ไม่่ดีีเลย ของกำำ�นััลที่่�เป็็นเงิินสดหรืือเทีียบเท่่าเงิินสดอย่่างบััตรกำำ�นััลเป็็นสิ่่�งเป็็นปััญหาอย่่างยิ่่�ง 
เขตอำำ�นาจศาลของคุุณอาจมีีข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการมอบสิ่่�งของมีีค่่าให้้แก่่ผู้้�ค้้าปลีีก คุุณควรปรึึกษาทีีม 
งานฝ่า่ยกฎหมายหรืือ Ethics และฝ่า่ยดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ อย่่างเป็็นระบบ

ถาม:	�ซััพพลายเออร์์ที่่�ฉัันมัักจะทำำ�งานด้้วยได้้เชิิญฉัันไปพัักผ่่อนที่่�บาฮามาสเพ่ื่�อชมนวััตกรรมใหม่่ล่่าสุดของเขา  
ฉัันไปได้้หรืือไม่่

ตอบ:	�โดยหลัักการแล้้วการได้้รัับเชิิญจากซััพพลายเออร์์เพ่ื่�อไปชมนวััตกรรมของเขาเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ อย่่างไรก็็ตามขอ
ให้้ใช้้สามััญสำำ�นึึกของคุุณเอง หากการเดิินทางนี้้�ดููเหมืือนจะไม่่เหมาะสมก็็ไม่่ต้้องไป ควรสอบถามทีีมงานฝ่า่ย
กฎหมาย หรืือEthics และดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
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	ทำำ�การตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะของบุุคคลภายนอกผ่่านทาง Partner Up (หรืือผ่่านเครื่่�องมืือที่่�บริิษััทของคุุณ
เลืือกใช้้) เพ่ื่�อความแน่่ใจว่่าผู้้�ที่่�จะมาเป็็นพัันธมิิตรรายนั้้�นไว้้วางใจได้้ น่่านัับถืือ และมีีความรัับผิิดชอบ

	ตั้้�งเป้้าที่่�จะแบ่่งปัันประมวลจรรยาบรรณนี้้�และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีแม่่แบบข้้อกำำ�หนดการกำำ�กัับดููแลของเรา  
(มีีอยู่่�ใน MyPortal) รวมอยู่่�ในสัญญาด้้วย

	เฝ้้าระวัังการใช้้จ่่ายที่่�น่่าสงสััยทั้้�งเข้้าและออกจากบััญชีีที่่�ไม่่ปกติิ รวมทั้้�งบััญชีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ในแดนกำำ�บัังภาษีี ซึ่่�งอาจบ่่งชี้้�
ว่่ามีีการเลี่่�ยงภาษีีหรืือการฟอกเงิิน

ทำำ�งานกัับบุุคคลภายนอกอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

เราต้้องการทำำ�ธุุรกิิจกัับพัันธิิตรที่่�มีีมาตรฐานทางค่่านิิยมและจริิยธรรมเช่่นเดีียวกัับเรา การตรวจสอบ
พัันธมิิตรเหล่่านี้้�ผ่่านทาง Partner Up หรืือเครื่่�องมืือที่่�บริิษััทในเครืือที่่�คุุณทำำ�งานอยู่่�อนุุมััติิให้้ใช้้ 
หมายความว่่าเราได้้เข้้าสู่่�ความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรเหล่่านี้้�อย่่างมีีความตระหนัักรู้้� 

ในธุุรกิิจของเรา

การส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�
ด้้วยมาตรฐานสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะของเรา เรามีีเป้้า
หมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการตระหนักรู้้�เรื่่�องการต่อต้้านสิินบน‑ และเร่ื่�องของสิิทธิมนุุษยชนและกฎหมาย
แรงงาน สุุขภาพและความปลอดภััย ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การดื่่�มอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ความซื่่�อสััตย์์ การเลี่่�ยงภาษีี และการทำำ�ธุุรกิจอย่่างเป็็นธรรม

เราตรวจสอบพัันธมิตรของเราอย่่างถี่่�ถ้้วนเพื่่�อให้้สามารถ
ทำงานกัันได้้ด้้วยความรู้้�สึกความไว้้วางใจในกัันและกััน 

ถาม:	�ลููกค้้าของเรารายหนึ่่่��งถามว่า่จะขอชำำ�ระเงินิผ่า่นทางบัญัชีีหลายบัญัชีีได้ห้รืือไม่่ โดยจะมีีการใช้้ทั้้�งเงินิสดและเช็็ค 
จะทำำ�อย่า่งนี้้�ได้ไ้หม ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ตอบ:	�ดำำ�เนิินการต่่อไปด้้วยความระมััดระวััง นี่่�อาจเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการเลี่่�ยงภาษีีหรืือการพยายามฟอกเงิิน ซึ่่�ง 
เป็็นกระบวนการทำำ�ให้้เงิินทุุนซึ่่�งได้้มาด้้วยวิิธีีการผิิดกฎหมายดููเหมืือนถููกกฎหมาย ก่่อนที่่�คุุณจะดำำ�เนิินการต่่อไป  
ให้้สอบถามผู้้�จััดการของคุุณและติิดต่่อฝ่า่ยกฎหมายและEthics และฝ่า่ยดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพ่ื่�อขอ
คำำ�แนะนำำ�  

ถาม:	�ฉัันจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ออกวางตลาดอย่่างรวดเร็็ว ฉัันได้้พบกัับเอเจนซีีการตลาดผู้้�มีีความคิิดริิเริ่่�ม
ซึ่่�งสามารถช่่วยเราได้้ด้้วยแคมเปญล้ำำ��เลิิศหากฉัันยอมเซ็็นสัญญาวัันนี้้� ฉัันจะทำำ�สััญญาในตอนนี้้�เลยได้้ไหม

ตอบ:	�คุุณควรระมััดระวัังและไม่่รีีบร้้อนในการทำำ�สััญญาทางธุุรกิิจ คุุณต้้องทำำ�ตามกระบวนการ Partner Up ของเรา
หรืือใช้้เครื่่�องมืือแบบเดีียวกัันที่่�บริิษััทของคุุณอนุุมััติิให้้ใช้้ นี่่�เป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�คุุณจะเริ่่�มโครงการใหม่่และปกป้้อง 
Pernod Ricard ไปในขณะเดีียวกััน หลัักการง่่าย ๆ คืืออย่่านำำ�เงิินของบริิษััทไปใช้้จ่่ายในสิ่่�งที่่�คุุณจะไม่่ทำำ�ด้้วย
เงิินของตััวเอง

ถาม:	�ที่่�ปรึึกษาที่่�ฉัันทำำ�งานด้้วยขอให้้จ่่ายเงิินของเขาเข้้าบััญชีีธนาคารต่่างประเทศ ฉัันจ่่ายเงิินตามนี้้�ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	�อาจมีีการใช้้บััญชีีธนาคารต่่างประเทศเพ่ื่�อเลี่่�ยงการเสีียภาษีี คำำ�ขอนี้้�ดููไม่่น่่าไว้้วางใจ คุุณควรขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�
อำำ�นวยการฝ่า่ยการเงิินของคุุณ และ/หรืือติิดต่่อฝ่า่ยกฎหมาย หรืือEthics และฝ่า่ยดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบ

*เพลิิดเพลิินกัับสิินค้้าของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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ในธุุรกิิจของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร
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	ห้้ามทำำ�ข้้อตกลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยวาจากัับคู่่�แข่่ง (เช่่นตกลงตรึึงราคา ตััดคู่่�แข่่งรายหนึ่่�งออก หรืือ
แบ่่งตลาดกััน)

	การทำำ�ข้้อตกลงการจััดจำำ�หน่่ายแบบผููกขาด และข้้อตกลงที่่�มีีการกำำ�หนดเขตพื้้�นที่่� หรืือมีีข้้อกำำ�หนด ìไม่่แข่่งขัันî 
ควรได้้รัับการพิิจารณาด้้วยความระมััดระวัังเสมอ ในกรณีีดัังกล่่าว ควรติิดต่่อขอคำำ�แนะนำำ�จากทีีมงานด้้านกฎหมาย 
และEthics และฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

	ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลใด ๆ ที่่�คุุณได้้รัับเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งมาจากแหล่่งที่่�ปรากฏต่่อสาธารณะหรืือมิิเช่่นนั้้�นก็็ได้้มา
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

	เราสามารถทำำ�ได้้เพีียงแนะนำำ� และห้า้มเรีียกร้อ้งเกี่่�ยวกับัราคาขายปลีีกสุุดท้า้ยของผลิติภัณัฑ์ข์องเราที่�ลููกค้า้จะนำำ�ไปขาย

แข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

กฎ 4 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม เราจะไม่่ยอมให้้มีีข้้อตกลง การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ทางการค้้าที่่�มีีความอ่่อนไหว หรืือการปฏิิบััติิอื่่�นใดที่่�อาจเป็็นการกีีดกัันการแข่่งขััน เราจะไม่่หารืือใน
ประเด็็นทางการค้้าที่่�อ่่อนไหวกัับบุุคลภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับคู่่�แข่่ง

ในการค้้าของเรา

ระวัังสิ่่�งที่่�คุุณพููดและเขีียนออกมา
อย่่าเอ่่ยอ้้างถึึง Pernod Ricard ว่่าเป็็น ìผู้้�ครองî ตลาดหนึ่�งใดเนื่่�องจากนี่่�เป็็นเรื่่�องของการ
วิิเคราะห์์ทางกฎหมายและเศรษฐกิิจที่่�ซัับซ้้อนและอาจมีีผลทางกฎหมายได้้

เราจะครองความเป็็นผู้้�นำด้้วยการแข่่งขััน
อย่่างเป็็นธรรม 

ถาม:	�ผมได้้พบกัับเจ้า้นายเก่า่ของผม บรรยากาศที่่�ผ่อ่นคลาย เปิิดโอกาสให้้เธอสอบถามถึึงเรื่่�องตำำ�แหน่ง่ใหม่ข่องผม
ที่่� Pernod Ricard เธอเริ่่�มถามถึงึเรื่่�องกลยุทุธ์ท์างการตลาดของเราสำำ�หรัับเดืือนต่อ่ ๆ ไป 

ตอบ:	�การที่่�คุุณมีีความสััมพัันธ์์อยู่่�แต่่เดิิมกัับบุุคคลผู้้�นี้้�ไม่่ควรทำำ�ให้้คุุณระวัังตััวน้้อยลง ระลึึกไว้้เสมอว่่าคุุณต้้องไม่่แลก
เปลี่่�ยนข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�อ่่อนไหวกัับคู่่�แข่่งหรืือกัับใครก็็ตาม  

ถาม:	�ฉัันได้้รัับเชิิญไปร่่วมงานอาหารค่ำำ��ประจำำ�ปีีของสมาคมวิิชาชีีพแห่่งหนึ่่�ง มีีคนทำำ�งานระดัับเดีียวกัันจากบริิษััทคู่่�
แข่่งบางคนนั่่�งร่่วมโต๊๊ะเดีียวกัับฉััน หลัังจากเวลาผ่่านไปไม่่กี่่�นาทีี แขกคนหนึ่่�งก็็ยกเรื่่�องราคาขึ้้�นมาพููดคุุย 

ตอบ:	�สถานการณ์์แบบนี้้�อาจเป็็นการปิิดกั้้�นการแข่่งขััน และขััดต่่อกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า หากคุุณพบว่่าตััวเอง
ตกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนทนาเช่่นนั้้�น ให้้ขอคำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายทัันทีีหากเป็็นไปได้้ หากทำำ�ไม่่ได้้ ควรแจ้้งให้้
แขกคนอื่่�น ๆ ทราบว่่าคุุณเชื่่�อว่่าการสนทนานี้้�‑ขััดกัับกฎหมาย และหากการสนทนายัังดำำ�เนิินต่่อไป ให้้ขอตััวออก
จากที่่�นั้้�น โดยหากมีีผู้้�บัันทึึกการประชุุมก็็ขอให้้ระบุุไว้้ด้้วยว่่าคุุณได้้ออกไปแล้้ว และติิดต่่อทีีมEthics และฝ่า่ยดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทัันทีี
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*เพลิิดเพลิินกัับสิินค้้าของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



	แยก องค์์ ประกอบ จาก อเมริิกา (การ ปฏิิบััติิ การ บุุคคลที่่�สาม ผู้้�คน) ออก จาก Havana Club อย่่าง เคร่่งครััด 
ขณะทำำ� งานในโครงการ ใดๆ  ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ Havana Club แล้้วคุุณพบว่่าอาจมีีความ เชื่่�อม โยง โดยตรง หรืือ โดย
อ้้อมกัับสหรััฐ อเมริิกา ต้้อง ปรึึกษาทีีม งานฝ่ายกฎหมาย หรืือEthics และฝ่ายดููแล การ ปฏิิบััติิตาม กฎ ระเบีียบ เสมอ

	มาตรการคว่ำำ�� บาตร ทาง การค้้ามีีความซัับซ้้อนและ เปลี่่�ยนแปลง อยู่่�เสมอ ติิดต่่อทีีม งานฝ่ายกฎหมาย หรืือEthics 
และฝ่ายดููแล การ ปฏิิบััติิตาม กฎ ระเบีียบ ก่่อนจะ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม ในประเทศ หรืือคณะบุุคคลที่่� ถููก ลง โทษ ทาง การค้้า
หรืือห้้ามทำำ� การค้้าขายระหว่่าง ประเทศ 

	ตรวจสอบคู่่�ค้้าอย่่าง ละเอีียดผ่่านทาง Partner Up หรืือ เครื่่�องมืือที่่� บริิษััทที่่�คุุณทำำ� งานด้้วยอนุัั�ติิ ให้้ ใช้้ เพ่ื่�อ หลีีก
เลี่่�ยง การ ละเมิิดการคว่ำำ�� บาตร ทาง การค้้า หรืือข้้อจำำ�กััดทาง การค้้า

ทำำ�ตามกฎการค้้าระดัับโลก

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

Pernod Ricardd เป็น็กลุ่่�ม ธุรุกิจิระดับั โลกและมีคีวามมุ่่�งมั่่�น ท่ี่� จะ ปฏิบิัตัิติามกฏหมายการส่ง ออกและนำำ�
เข้้าทั่่�ว โลกที่่�มีความซับซ้้อน และมีกีารเปลี่่�ยน แปลงตลอด เวลา ซึ่่�งมีทีั้้�งการคว่ำำ��บาตรทางการค้้า เช่น่ การ
สั่่�งห้้ามนำำ�เข้้าหรืือส่ง ออกสินิค้้าระหว่า่ง ประเทศ การระงับัการดำำ�เนินิการทางทรัพัย์ส์ินิ ข้้อจำำ�กัดัต่า่งๆ  
และการประกาศห้้ามต่างๆ  อาจมีกีารกำำ�หนดรููป แบบการลง โทษทางการค้้า ใหม่ ซึ่่�ง จะ เป็็นภัยต่อ่ความ
สัมัพัันธ์ ์และ โครงการที่่�มี ีอยู่่�เดิิมหรืือ ที่่�กำำ�ลังั จะมีตี่อ่ ไป ใน ภายหน้้า ใช้้ความระมัดัระวังั และ ขอคำำ�แนะนำำ�

ในการค้้าของเรา

อย่่าด่่วนตััดสินอะไรจากรููปลัักษณ์์ภายนอก
The Absolut Company (TAC) เป็็นของบริิษััทสาขาของ Pernod Ricard ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
สหรััฐอเมริิกา ดัังนั้้�นภายใต้้กฎหมายการค้้าระดัับโลกยี่่�ห้้อสิินค้้าของเราบางยี่่�ห้้อ เช่่น 
Havana Club จึึงไม่่สามารถทำำ�งานกัับ TAC โดยตรงได้้

เราปฏิิบััติิตามกฎหมาย
การนำเข้้าและส่่งออกและ
การคว่่ำบาตรทางการค้้า
ระดัับโลก 

ถาม:	�บริิษััท เทคโนโลยีีแห่่ง ใหม่่ จาก อเมริิกาอาจช่่วยให้้ เราบรรลุุ เป้้าหมายทาง การตลาดได้้ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
ทาง กลุ่่�ม วาง แผนว่่าจะซื้้�อ ใบ อนุุญาตระดัับ โลก และ นำำ� ไป ใช้้กัับสินค้้าทุุกยี่่�ห้้อ ของ เรา นี่่� เป็็นข่่าวดีีหรืือ ไม่่ 

ตอบ:	�เป็็นข่่าวดีีสิิ แต่่ เนื่่�อง จากซััพพลายเออร์์มา จากสหรััฐ อเมริิกา เรา อาจ จะ ไม่่ สามารถใช้้การแก้้ปััญหาทาง เทคโนโลยีี
นี้้� กัับสิินค้้า ของ เรา บางยี่่�ห้้อ ได้้ คุุณควรตรวจ สอบ กัับทีีม งานฝ่า่ยกฎหมาย หรืือEthics และฝ่า่ยดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบว่่านี่่� เป็็นการแก้้ปััญหา ที่่�ดีี ที่่�สุุดสำำ�หรัับกลุ่่�ม ธุุรกิิจ ของ เราหรืือ ไม่่ ควรระวััง เรื่่�อง เครื่่�องมืือ IT เสมอ 
หากมีี องค์์ ประกอบ ที่่� มา จากสหรััฐ อเมริิกา ก็็ จะ ไม่่ สามารถนำำ�มา ใช้้ในคิิวบา ได้้!

ถาม:	�เราต้้อง การ พััฒนาเหล้้ารััม ฮาวานาในยุุโรปต่่อ ไป ตััว แทนการตลาดของ เราเสนอ ให้้ โป รโมตเหล้้ารััม ฮาวานาใน
งานเทศกาลดนตรีีที่่� จะมีีขึ้้�นในเร็็วๆ  นี้้� ซึ่่�ง ได้้รัับ การสนัับสนุุนจาก แบ รนด์์ เครื่่�องดื่่�มอััดลมชื่่�อดััง ของสหรััฐฯ 
ด้้วย เราจะ เดิินหน้้าต่่อ ไป ได้้ หรืือ ไม่่

ตอบ:	�ใช่่ แต่่คุุณต้้อง แน่่ ใจว่่า จะ ไม่่มีีการร่่วม แบรนด์์หรืือกิิจกรรมร่่วม กัันระหว่่าง สอง แบรนด์์ ในระหว่่าง เทศกาล เนื่่�อง
จากบริิษััทสหรััฐ อเมริิกา โดยทั่่�ว ไปห้้ามทำำ�ธุุรกิิจ กัับสิินค้้า ที่่�มีีต้้นกำำ�เนิิด จากคิิวบา คุุณจึึง ไม่่ สามารถเข้้าสู่่�ความ
สััมพัันธ์์ทางการค้้า ใดๆ  กัับ แบรนด์์ เครื่่�องดื่่�มอััด ลมนี้้� ได้้
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร
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	แจ้้งความขััดแย้้ง ทางผล ประโยชน์์ ใดๆ  ที่่� อาจ เกิิดขึ้้�นบน Clear Up ซึ่่�ง เป็็นเครื่่�องมืือ เฉพาะ ของ เราโดยเร็็วที่่�สุด 
สถานการณ์์ อาจ เกิิดขึ้้�นจากความสัมพัันธ์์ ของคุุณกัับสมาชิิกครอบครััว บุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง อย่่าง ใกล้้ชิิด หรืือธุุรกิิจ
เฉพาะ

	แจ้้งให้้ผู้้�จััดการของคุุณทราบและขอคำำ�แนะนำำ�ก่่อนที่่�จะเข้้าร่่วมในกิิจกรรมใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์หรืือถููกมองไปในทางนั้้�น 

	ระมััดระวัังในการเข้้าไปมีีส่่วนในกิิจกรรมทางวิิชาชีีพใด ๆ นอกเหนืือไปจากหน้้าที่่�ของคุุณใน Pernod Ricard

จงรัักภัักดีีและโปร่่งใส

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

เราต้้องหลีีกเลี่่�ยง สถานการณ์์ ที่่�ผล ประโยชน์์ และความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว ของ เรา ขััด แย้้ง กัับผล ประโยชน์์
ของ Pernod Ricard เพีียง แค่่ ปรากฏว่่ามีีความขััด แย้้ง ทางผล ประโยชน์์ แต่่ ไม่่มีีการเปิิด เผย  
นั่่�นก็็ จะทำำ�ให้้ชื่่�อ เสีียง ของ Pernod Ricard รวมทั้้�งชื่่�อ เสีียง ของคุุณ เองมััวหมอง ได้้

ในการค้้าของเรา

ถาม:	�ผมเพิ่่�งได้เ้ข้า้ทำำ�งานใน Pernod Ricard และแฟนของผมทำำ�งานให้้กับัคู่่�แข่ง่รายใหญ่ข่องเรา สถานการณ์์นี้้�
ทำำ�ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ห์รืือไม่่

ตอบ:	�ไม่่จำำ�เป็็น แต่่คุุณควรแจ้้งสถานการณ์์นี้้�บน Clear Up

ถาม:	�ญาติขิองฉันัเปิิดบริษัิัทเอเจนซีีการตลาดดิจิิทิัลั ฉันัเชื่่�อโดยปราศจากอคติว่ิ่าวิธิีีการท่ี่�เป็็นนวัตักรรมของเอเจนซีี
แห่ง่นี้้�จะช่ว่ยการรณรงค์์การส่ื่�อสารครั้้�งต่อ่ไปของเราได้ ้ฉันัควรเสนอเอเจนซีีแห่่งนี้้�ให้ท้ีีมงานของฉัันหรืือไม่่

ตอบ:	�ใช่่ แต่่ ไม่่ว่่าคุุณภาพ และชื่่�อ เสีียง ของหน่่วยงานนี้้� จะ เป็็น อย่่าง ไร ก็็ อาจ ทำำ�ให้้คน มองว่่า สถานการณ์์มีีความขััด แย้้ง
ทางผล ประโยชน์์ คุุณต้้อง แจ้้ง ผู้้�จััดการของคุุณ และถอนตััว จากกระบวนการคััด เลืือก คุุณต้้อง แจ้้ง สถานการณ์์
นี้้� บน Clear Up และ ดำำ�เนิินการมาตรการบรรเทาผลกระทบ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�ง จะ ได้้รัับการแนะนำำ�

ถาม:	�ฉัันเป็็นคนไม่่ดื่่�ม เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ อย่่าง เด็็ดขาด NGO ต่่อต้้านการดื่่�ม แอลกอฮอล์์ กลุ่่�ม หนึ่่�ง ได้้ ติิดต่่อ
ฉัันมา NGO กลุ่่�มนี้้� รณรงค์์คว่ำำ�� บาตร การ บริิโภคเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ทุุกรููป แบบ อย่่าง เบ็็ดเสร็็จ ฉัันเข้้า   
ร่่วมกัับพวก เขาได้้ หรืือ ไม่่

ตอบ:	�แม้้ว่่า เรา จะ เคารพการตััดสิิน ใจ ของทุุกคน ในการเลืือกว่่า จะดื่่�มหรืือ ไม่่ แต่่หากคุุณ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง ของกลุ่่�ม ที่่�ดำำ�เนิิน
การอย่่าง จริิงจััง ในการรณรงค์์ส่่ง เสริิม ประโยชน์์ ซึ่่�งขััด แย้้ง โดยตรง กัับ ธุุรกิิจ ของ Pernod Ricard นั่่�นก็็ ย่่อม
เป็็นปััญหา ควรปรึึกษา กัับทีีมEthics และดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล ของคุุณ 

ความสััมพัันธ์ที่่�พััฒนาเป็็นเพ่ื่�อน
พึึงระมัดัระวังัความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจที่่�พััฒนาจนกลายเป็็นความสััมพัันธ์ส์่ว่นตัวัจนอาจเป็็นที่่�มาของ
ความขัดัแย้้งหรืือถููกมองว่า่เป็น็ความขัดัแย้้งได้้

เราทุกุคนควรกระทำการโดยคำนึงึถึงึประ 
โยชน์สูงูสุดุของ Pernod Ricard 

หากคุณุตอบว่า่ ใช่ ่สำำ�หรับัคำำ�ถามใด ๆ เหล่านี้้� คุณุควรแจ้้งสถานการณ์นั้้�น ๆ บน Clear Up
ยังัคงไม่แ่น่ใ่จใช่ห่รืือไม่ ่หากมีคีำำ�ถามหรืือข้้อสงสัยัใด ๆ โปรดติดิต่อ่ทีมีจริยิธรรมและการปฏิบัิัติติามข้้อบังัคับั

ไม่แ่น่ใ่จว่่าสถานการณ์์นี้้�เป็็นความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์หรืือไม่่  ถามตััวคุณุเองว่่า:

ญาติคิน ใดหรืือฉันั จะ ได้้รับ
ประโยชน์ ์หรือื ดู ูเหมืือนจะ ได้้รับั
ประโยชน์ ์จากการมีสี่วนร่ว่ม ของ
ฉันั ใน สถานการณ์นี้้�หรืือ ไม่่ 

ผล ประโยชน์์ส่่วนตััว ของฉััน
หรืือ ของ ญาติิ ของฉััน อาจส่่ง
ผล ต่่อ การตััดสิินใจ ทาง ธุุรกิิจ
ของ ฉัันหรืือ ไม่่

การมีส่ว่นร่ว่ม ของฉัน ใน
กิจิกรรมนี้้� จะขัดัขวาง หรือื ดูู
เหมือืนจะขัดขวางวิธิีกีารทำำ�
งาน ของฉันหรืือ ไม่่

รู้้�สึึกผิิดหรืือ ไม่่ 
หากสถานการณ์์ถููก
เปิิดเผย ฉััน จะรู้้�สึึก
อัับอายหรืือ ไม่่

การตััดสิิน ใจ ของฉััน อาจถููก
ตั้้�ง คำำ�ถามหรืือถููกมองว่่า 
ไม่่ เป็็นประโยชน์์ ต่่อ 
Pernod Ricard หรืือ ไม่่

หากไม่ม่ี ีเรื่่�อง
ส่ว่นตัวั มา เกี่่�ยวข้้อง 
ฉันั จะตัดัสินิใจ แตก
ต่า่ง ไปหรืือ ไม่่

*เพลิิดเพลิินกัับสิินค้้าของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



	ใช้ท้รัพัย์สิินและทรัพัยากรของ Pernod Ricard ด้ว้ยความใส่่ใจและเพ่ื่�อจุุดมุ่่�งหมายทางธุุรกิจิท่ี่�ถูกูกฎหมายเท่่านั้้�น 

	ต้้องใช้้งานข้้อมููลต่่าง ๆ ตามหลัักจรรยาบรรณเกี่่�ยวกัับข้้อมููล

	ตรวจสอบ Group IP Hub เมื่่�อต้้องทำำ�งานกัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ สิินค้้ายี่่�ห้้อใหม่่ หรืือสโลแกนทางธุุรกิิจ

	ป้้องกัันการเข้้าถึึงทรััพย์์สิินของ Pernod Ricard ของคุุณ – ทั้้�งนี้้�รวมถึึงรหััสผ่่านและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของคุุณ

ปกป้้องทรััพย์์สิินของ 
Pernod Ricard

กฎ 4 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

ทรััพย์์สิินของเรามีีค่่าอย่่างยิ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ (แล็็ปท็็อป โทรศัพท์์เคลื่่�อนที่่�...) หรืือที่่�จัับต้้อง
ไม่่ได้้ (ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลทางเทคนิิค หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา) เราต้้อง
ปกป้้องสิ่่�งเหล่่านี้้�

ในการค้้าของเรา

คุุณดููแลทรััพย์์สิินของคุุณอย่่างไร
ไม่่ว่่าจะเป็็นแล็็ปท็็อป การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ข้้อมููลทางธุุรกิจ เครื่่�องหมายการค้้า หรืือแม้้แต่่
อาคารสถานท่ี่� เราก็็คาดหวังให้้คุุณดููแลทรััพย์์สิินของเราและของพัันธมิตรของเราเช่่นเดีียวกัับที่่�
คุุณดููแลทรััพย์์สิินของตััวเอง

เรา ใช้้ทรััพยากรที่่� Pernod Ricard  
จััดหามาให้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ถาม:	�ลููกค้้าลืืม USB ไว้ใ้นห้อ้งทำำ�งานของฉััน ฉันัอาจค้น้พบสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์ในนั้้�น...

ตอบ:	�นั่่�นเป็็นเรื่่�องต้้องห้้ามอย่่างเด็็ดขาด นอกจากนี้้� การใช้้ USB ที่่�ทีีม IT ของคุุณไม่่ได้้เป็็นผู้้�ให้้มานั้้�นยัังไม่่ปลอดภััย
อีีกด้้วย 

ถาม:	�เรามีีชื่�อที่่�ฟังัดููดีีมากเตรีียมไว้ส้ำำ�หรับัยี่่�ห้อ้สิินค้า้ใหม่ ่เราจะปกป้้องช่ื่�อนั้้�นได้อ้ย่า่งไร 

ตอบ:	�ชื่่�อยี่่�ห้้อของเราเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด การทำำ�ให้้ยี่่�ห้้อมีีเอกลัักษณ์์และโดดเด่่นเป็็นวิิธีีการปกป้้องยี่่�ห้้อได้้ดีี
ที่่�สุุด ติิดต่่อ Group IP Hub เพ่ื่�อให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิทาง IP ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



 �ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมสิิทธิ์์�
 �เว้้นแต่่ ได้้รัับ การ อนุุมััติิ โดยเฉพาะ อย่่างชััดเจนตามที่่� ระบุุ ไว้้ ในต้้นไม้้ การตััดสินใจ ห้้าม แถลง เกี่่�ยวกัับ ประเด็็นที่่� ละเอีียด
อ่่อน เช่่น:
- ความ เชื่่�อ ทาง ศาสนา
- ประเด็็นทางศีีลธรรม เกี่่�ยวกัับชีีวิิตและความตาย
- ความขััดแย้้ง ด้้วยอาวุุธ การก บฏ/การ ประท้้วง การ โจมตีีของ ผู้้�ก่่อ การร้้าย 
- การ แบ่่งขั้้�ว ทาง การ เมืือง/การ เลืือกตั้้�ง
- ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ เชื้้�อชาติิ / ชาติิพัันธุ์์� และ เพศที่่� ไม่่ ได้้ครอบคลุุม อยู่่�ในนโยบาย D&I ของ Pernod Ricard
- ภััยพิบััติิ ทาง ธรรมชาติิที่่� องค์์กรต้้อง แสดงจุุดยืืนตนเอง อย่่าง รอบคอบ
ตรวจสอบนโยบายการ แถลงการณ์์ ของ บริิษััทสำำ�หรัับข้้อมููล เพิ่่�ม เติิม

 �โพสต์์เรื่่�องแอลกอฮอล์์ในโซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

รื่่�นเริิงแต่่ไม่่แบ่่งปัันเกิินควร

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

แม้้ว่่าเราจะภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Pernod Ricard และชอบคุุยเรื่่�องความสำำ�เร็็จของเรา แต่่
เราก็็ต้้องเก็็บความลัับหรืือข้้อมููลที่่�อ่่อนไหวไว้้กัับตััวเอง เราต้้องตระหนัักด้้วยว่่าประเด็็นอ่่อนไหวบาง
เรื่่�องอาจทำำ�ให้้เกิิดความแตกแยกได้้ ดัังนั้้�นเราจึึงไม่่ควรแสดงท่่าทีีต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับประเด็็นเหล่่านี้้�
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานของเรา

ในการค้้าของเรา

ถาม:	�ฉันับังัเอิญิได้เ้ข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ป็็นสาธารณะเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่� Pernod Ricard กำำ�ลัังจะซื้้�อกิจิการขนาดเล็็กซ่ึ่�ง 
อาจเปลี่่�ยนโฉมหน้า้ของธุรุกิจิด้า้นความรื่่�นเริงิได้ ้ฉันัรู้้�ว่า่ไม่่สามารถซื้้�อหุ้้�นได้โ้ดยอิงตามข้อ้มููลนี้้�แต่ฉ่ันัจะแนะนำำ� 
ให้ค้นอื่่�นซื้้�อหุ้้�นของ Pernod Ricard ได้ห้รืือไม่ ่หากฉันัไม่่เอ่ย่ถึงึการซื้้�อขายที่่�ว่า่นี้้�  

ตอบ:	�ìไม่่ได้้î อย่่างแน่่นอน การให้้ ìคำำ�แนะนำำ�î ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์เป็็นการละเมิิดความไว้้วางใจ
ที่่�เราได้้สร้้างไว้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�กำำ�กัับดููแลตลาด การใช้้ข้้อมููลภายใน เพ่ื่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ 
Pernod Ricard เรีียกว่่าการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยอาศััยข้้อมููลภายในและต้้องได้้รัับโทษอย่่างรุุนแรง

ถาม:	�ฉัันมีีความคัับข้้องใจอย่่างมากกัับประเด็็นทางสัังคมประเด็็นหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ประเทศที่่�ฉัันอาศัยอยู่่�แบ่่งเป็็นฝักฝ่่าย
ฉัันต้้องการแสดงจุุดยืืนในบััญชีีโซเชีียลมีีเดีียส่่วนตััวของฉััน โอ เคหรืือ ไม่่ ฉัันสามารถตััดสินใจ ด้้วยตััว เอง ได้้
หรืือ ไม่่  

ตอบ:	�ทำำ�ได้้แน่่นอน การแสดงความคิิดเห็็นบนบััญชีีโซเชีียลมีีเดีียส่่วนตััวของคุุณเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ อย่่างไรก็็ตาม อย่่า
แสดงออกเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�อ่่อนไหวเมื่่�อคุุณปรากฏตััวในฐานะตััวแทนของ Pernod Ricard (เช่่นใน LinkedIn) 
เนื่่�องจากความคิิดเห็็นของคุุณต่่อเรื่่�องราวบางเรื่่�องอาจดููเหมืือนไม่่เป็็นไรสำำ�หรัับคุุณแต่่กลัับเป็็นเรื่่�องน่่าขุ่่�นเคืือง
สำำ�หรัับคนอื่่�นได้้  ประเด็็น เหล่่านี้้� ในหลายๆ  ประเด็็นนั้้�นต้้องการการตััดสิิน ใจด้้วยความรอบคอบ และ เนื่่�อง จาก
เป็็น เรื่่�อง ละเอีียดอ่่อน จึึงต้้อง ขอ อนุุมััติิ จากระดัับคณะกรรมการบริิหารก่่อน

ขณะนี้้�มีีความขััดแย้้งทางการเมืืองใหญ่่โตในประเทศของฉััน

ถาม:	�ฉัันคิิดว่่าจะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับ Jameson ในการแสดงจุุดยืืนในเรื่่�องนี้้� ฉัันควรทำำ�งานกัับฝ่่ายการตลาดเพ่ื่�อ
ออกแบบสิินทรััพย์์ให้้เป็็นไปตามนั้้�นหรืือไม่่  

ตอบ:	�ไม่่ควรอย่่างเด็็ดขาด การทำำ�เช่่นนี้้�มัักเป็็นผลเสีีย ไม่่ควรนำำ�ยี่่�ห้้อสิินค้้าของเราไปเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�มีีการแบ่่ง
ขั้้�วหรืือแบ่่งแยกด้้านศาสนา สงคราม หรืือการเมืืองที่่�แบ่่งเป็็นฝักัฝ่า่ย เป็็นต้้น

ถาม:	�เราควรเปิิดประเด็็นถกเถีียงในสำำ�นัักงานหรืือไม่่

ตอบ:	�พนัักงานต้้องหลีีกเลี่่�ยงการเริ่่�มต้้นการถกเถีียงอย่่างเป็็นทางการเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนในบริิบททาง
วิิชาชีีพ เว้้นแต่่ว่่าการถกเถีียงนั้้�นเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา (ตามที่่�กำำ�หนดโดย CODI ของบริิษััท
ในเครืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

วิิธีีตััดสินใจว่่าหน่่วยงาน PR/โฆษกควร แสดงความคิิดเห็็นหรืือ 
แสดงจุุดยืืนเกี่่�ยวกัับ ประเด็็นต่่างๆ  ในสังคม อย่่าง ไร: ต้้นไม้้ตััดสินใจ

ประเด็็นในสังคม

เชื่่�อม โยง กัับพันธกิิจ ของ องค์์กร  
S&R หรืือการกุุศล ที่่�มีี อยู่่�

อนุุมััติ ิหากไม่่ อยู่่�ในรายชื่่�อบุุคคล ที่่�มีีความ เกี่่�ยว
ข้้อง กัับการเมืือง และหน่่วยงาน PR สามารถพิสููจน์์

ได้้ว่่ามีีความน่่า เชื่่�อถืือ

ปฏิิเสธ หากอยู่่�ในรายชื่่�อบุุคคล ที่่�มีีความ เกี่่�ยว
ข้้อง กัับการเมืืองหรืือหน่่วยงาน PR ขาดความ

ชอบธรรม เกี่่�ยวกัับ ประเด็็นดัังกล่่าว

ดำำ�เนิินการ!

 ซึ่่�ง เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ PR ไม่่ เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ PR

 เป็็นเรื่่�องไม่่ละเอีียดอ่่อน
อย่่างแน่่นอน

ฉัันไม่่แน่่ใจว่่าเรื่่�องนี้้� 
ถืือเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อน

หรืือไม่่

ไม่่แสดงความคิิดเห็็นต่่อสาธารณะ 
จนกว่่าจะได้้รัับอนุุญาตอย่่างเป็็นทางการ

เป็็นเรื่่�อง 
ละเอีียดอ่่อน

สอบถาม EVP Global Markets หรืือ EVP N.America  
ซึ่่�งอาจอ้้างอิิงถึึงคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านการสื่่�อสารองค์์กร (CCAB)
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



  �บันัทึกึธุรุกรรมทั้้�งหมดและยื่่�น เอกสารหรืือรายงานตามท่ี่�ต้อ้งส่่งทุกุอย่า่งตามกำำ�หนดเวลา

  �ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่า่ข้อมููลที่่�คุุณส่่งให้้นั้้�นครอบคลุมุ ถูกูต้อ้ง และเข้า้ใจได้ง้่า่ย

  �ตรวจยืืนยันัว่าคำำ�บรรยายเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรารวมทั้้�งการเรีียกร้อ้งเกี่่�ยวกับัสิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็็นความจริิง 

ส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผยและจริิงใจ

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งสารที่่�ชััดเจนและคงเส้้นคงวาถึึงเพ่ื่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า นัักลงทุุน เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ รวมทั้้�งสาธารณชนทั่่�วไป การสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยและซื่่�อสััตย์์สร้้างความไว้้วางใจให้้
กัับความสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงของเรา

ในการค้้าของเรา

จงมีีความซื่่�อสััตย์์
การกระทำำ�หลอกลวงหรืือไม่่ซื่่�อสััตย์์เพีียงคร้้งเดีียวอาจทำำ�ลายความสััมพัันธ์์ลงได้้ ดัังนั้้�นคุุณต้้อง
เข้้าใจถึึงความรัับผิิดชอบของตนและกระทำำ�การโดยยึึดหลัักสุุจริิตต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรา

เรา ให้ ้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องชััดเจนแก่่ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียของเรา 

ถาม:	�ตัวเลขยอดขายรายเดืือนของฉันัน่า่ผิดิหวังั จะผิดิไหมหากฉัันเพิ่่�มผลการขายของตัวัเองขึ้้�นสักเล็็กน้อ้ยเพราะฉััน
แน่ใ่จว่า่จะทำำ�ยอดชดเชยได้ใ้นเดืือนหน้า้  

ตอบ:	�ผิิดแน่่นอน การปรัับแต่่งตััวตััวเลขยอดการขายอาจทำำ�ให้้นัักลงทุุนของเราเข้้าใจประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจของเรา
ผิิดไป กระตุ้้�นให้้เกิิดการการลงโทษทางการค้้า และทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียงของเราเสีียหาย

ถาม:	�ลููกค้้าของฉัันคนหนึ่่�งขอให้้ฉัันออกใบแจ้้งหนี้้�ปลอมเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงภาษีีบางอย่่าง เขาผ่่านช่่วงเวลาทาง
เศรษฐกิิจที่่�ย่ำำ��แย่่มา และการทำำ�เช่่นนี้้�อาจจะช่่วยเขาได้้โดยไม่่ส่่งผลต่่อเรามากนััก   

ตอบ:	�การแจ้้งข้้อมููลเท็็จต่่อเจ้้าหน้้าที่่�สรรพากรหรืือการออกใบแจ้้งหนี้้�ปลอมเป็็นเรื่่�องต้้องห้้าม Pernod Ricard ไม่่ส่่ง
เสริิมการหนีีภาษีีในทุุกรููปแบบ และไม่่ขอมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมฉ้้อฉลหรืือการจััดทำำ�ธุุรกรรมลวงเพ่ื่�อเจตนาเลี่่�ยง
ภาษีีใด ๆ 

ถาม:	�ซััพพลายเออร์์ของฉัันรายหนึ่่�งแนะนำำ�ว่่าพวกเขาสามารถลดรายจ่่ายค่่าวััสดุุได้้หากเรานำำ�เข้้าสินค้้าโดยใช้้รหััส
จำำ�แนกประเภทที่่�แตกต่่างออกไปเนื่่�องจากมีีอััตราภาษีีศุลกากรต่ำำ��กว่่า พวกเขาบอกว่่าจะแก้้ไขคำำ�อธิิบายเพ่ื่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้ศุุลกากรสงสััย  

ตอบ:	�การจงใจใช้้รหััสผิิดเท่่ากัับเป็็นการแจ้้งข้้อมููลทางภาษีีโดยฉ้้อฉลและอาจทำำ�ให้้ได้้รัับโทษเพิ่่�มเติิม และในเขตอำำ�นาจ
ศาลบางแห่่งอาจเป็็นโทษทางอาญาเสีียด้้วยซ้ำำ�� ขอคำำ�ปรึึกษาจากศุลกากรในพื้้�นที่่� สรรพากร หรืือทีีมงานฝ่า่ย
กฎหมายก่่อนจะให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับพิิธีีการศุลกากร
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร
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  �ถามตัวัเองเสมอว่า่ข้อ้มููลส่่วนบุคคลท่ี่�คุณุหามานั้้�นจำำ�เป็็นต่อ่การบรรลุุจุดุมุ่่�งหมายของคุณุหรืือไม่ ่และคุณุกำำ�ลังัใช้้
ข้อ้มููลนั้้�นเพ่ื่�อจุดุมุ่่�งหมายทางธุรุกิจิที่่�ถูกูกฎหมายหรืือไม่่

  �มีีความโปร่ง่ใสในการใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุคุคลและควรได้รั้ับความยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มููลด้ว้ยหากจำำ�เป็็น

  �ตรวจสอบกระบวนการและขั้้�นตอนภายในก่อ่นแบ่ง่ปัันข้อมููลส่่วนบุคุคลของพนักังาน ลููกค้า้ หรืือซัพัพลายเออร์์ของเรา
ให้กั้ับบุคุคลภายนอก 

ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วยความเคารพ

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนเครื่่�องมืือดิิจิิทััลนำำ�สมััยหลายอย่่างของเรา เราต้้องประมวลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอย่่างปลอดภััย เป็็นความลัับ และเป็็นธรรมเสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ 
และได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภค 

ในการค้้าของเรา

ไม่่มีีเรื่่�องใดที่่�เล็็กน้้อยเกิินไปสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการ!
ในกรณีที่่�มีขี้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ขอให้้ติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล (Data 
Protection Officer, DPO) ผ่่านทางเครืือข่า่ย Privacy Champion ของกลุ่่�ม Pernod Ricard 

เรา ใช้ ้ข้้อมููลเพื่่�อขยายกิิจการของเราแต่่เราจะใช้้
เท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น

ถาม:	�ฉันักำำ�ลังัพััฒนาเว็บ็ไซต์ส์ำำ�หรับัสิินค้า้ยี่่�ห้อ้ใหม่โ่ดยมีีเอเจนซีีจากภายนอกเข้า้มาช่วยเหลืือ เอเจนซีีเสนอว่่าจะระบุุ
และติดิตั้้�งคุกุกี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดลงบนเว็บ็ไซต์ใ์ห้ฉ้ันั ฉันัไม่่ต้อ้งตรวจสอบอะไร นั่่�นก็ด็ีีทีีเดีียว ใช่่ไหม?  

ตอบ:	�คุุณต้้องคอยตรวจสอบการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ผู้้�รัับเหมาเสนอจะทำำ�ให้้ในนามของเราเสมอ 
(รวมทั้้�งการใช้้คุุกกี้้�ด้้วย) Pernod Ricard ควรเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเสมอว่่าจะใช้้คุุกกี้้�ใดบนเว็็บไซต์์ของเรา และจะมีี 
การนำำ�ไปใช้้งานอย่่างไร หากมีีข้้อสงสััย ให้้ติิดต่่อทีีมงานฝ่า่ยกฎหมาย และ/หรืือตััวแทนจากฝ่า่ยที่่�มีีการใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Privacy Champion) ของคุุณ

ถาม:	�ฉัันกำำ�ลัังรัับสมาชิิกคนใหม่่เข้้าร่่วมทีีม ฉัันได้้พบผู้้�สมััครที่่�มีีแววดีีทีีเดีียวแต่่ได้้ยิินมาว่่าเธอมีีปัญหาสุขภาพ  
ฉัันเขีียนเรื่่�องนี้้�ลงในรายงานสำำ�หรัับผู้้�จััดการของฉัันได้้ไหม

ตอบ:	�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลบางอย่่างเป็็นเรื่่�องอ่่อนไหวมากและอยู่่�ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดทางกฎหมายหลายอย่่าง โดยเฉพาะกรณีี
ที่่�เป็็นข้้อมููลด้้านสุุขภาพ คุุณควรงดเว้้นการรวบรวมข้้อมููลที่่�อ่่อนไหวเช่่นนั้้�น เว้้นเสีียแต่่ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการที่่�ชััดเจนและผ่่านการตรวจสอบอย่่างละเอีียดโดยทีีมงานฝ่า่ยกฎหมายในองค์์กรของคุุณ

ถาม:	�ฉัันได้้รัับคำำ�ร้้องจากผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อขอเข้้าถึึงข้้อมููล ฉัันไม่่ได้้ทำำ�งานในแผนกบริิการลููกค้้า ฉัันเพิิกเฉยต่่อคำำ�ขอนี้้�
ได้้หรืือไม่่  

ตอบ:	�คุุณต้้องแจ้้งเรื่่�องคำำ�ขอนี้้�ต่่อทีีมงานฝ่า่ยกฎหมายในองค์์กรของคุุณ และ/หรืือ Privacy Championทัันทีี  
พวกเขาจะตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม 
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*เพลิิดเพลิินกัับสิินค้้าของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



	ปฏิิบััติิต่่อเพ่ื่�อนร่่วมงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราด้้วยมารยาทที่่�ดีีและมีีความสุุภาพ

	ส่่งเสริิมนโยบายต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและต่่อต้้านการกลั่่�นแกล้้งของ Pernod Ricard โดยรายงานการกระทำำ�ที่่�
ไม่่เหมาะสมต่่าง ๆ

	พฤติิกรรมที่่�ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับในทางธุุรกิิจก็็ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับในงานสังคมเช่่นกััน

มีีความเมตตาและเคารพซ่ึ่�งกันัและกันั

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

ที่่� Pernod Ricard เราดููแลให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความนัับถืือและให้้เกีียรติิ ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของจิิตวิิญญาณแห่่งความรื่่�นเริิงของเรา ด้้วยเหตุุนี้้� การกระทำำ�น่่ารัังเกีียจทุุกอย่่าง เช่่น 
การล่่วงละเมิิด จึึงเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามในที่่�ทำำ�งานของเรา และภายในกรอบอำำ�นาจของเรา และเราจะปฏิิบััติิ
ต่่อพฤติิกรรมที่่�ถืือว่่าเป็็นการกลั่่�นแกล้้ง ดููแคลน หรืือมุ่่�งร้้ายอย่่างจริิงจัังที่่�สุุด

ในที่่�ทำงานของเรา

ความรื่่�นเริิงในที่่�ทำำ�งาน
เราสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกปลอดภััยเพ่ื่�อกล้้าแสดงความคิิดที่่�สดใหม่่ ลองสิ่่�งใหม่่ ๆ และ
กล้้าแสดงออกเพ่ื่�อส่่วนรวม เราให้้คุณค่่ากัับความสััมพัันธ์์ที่่�เรีียบง่่ายตรงไปตรงมาท่ี่�สร้้างความไว้้
วางใจ ให้้กำำ�ลัังใจกัันและร่่วมมืือกััน

เราสร้้างสถานที่่�ทำงานที่่�
ปลอดภััยสำหรัับทุุกคน 

ถาม:	�เราอยู่่�ภายใต้ค้วามกดดันัมากมาย ผู้้�จัดัการของฉัันโทรศััพท์ห์าฉันัตอนดึกหรืือในช่วงสุุดสัปดาห์เสมอ เธอ
เจาะจงมุ่่�งเป้้าไปที่่�เพ่ื่�อนร่ว่มงานของเราคนหนึ่่�งด้ว้ยการวิจิารณ์์การทำำ�งานของเธอคนนี้้�ต่อ่หน้า้ทีีมงาน ดููเหมืือน
เธออาจทนไม่ไ่หวในไม่ช่้า้ ฉันัจะช่ว่ยเพ่ื่�อนร่ว่มงานของฉัันคนนี้้�ได้อ้ย่า่งไร

ตอบ:	�เราเข้้าใจว่่าการทำำ�งานนั้้�นมีีความกดดััน แต่่อย่่าทนต่่อการกลั่่�นแกล้้งรัังแกหรืือการคุุกคาม หากคุุณเชื่่�อ โดย
สุุจริิตใจว่่ามีีการข้้ามเส้้นเกิิดขึ้้�น ลองคุุยกัับผู้้�จััดการของคุุณหรืือคุุยกัับฝ่า่ยบุุคคลโดยตรง หรืือรายงานผ่่านสาย 
Speak Up

ถาม:	�ในกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับงานครั้้�งหนึ่่�ง มีีเพ่ื่�อนร่่วมงานของฉัันคนหนึ่่�งทำำ�ตััวไม่่เหมาะสมกัับฉััน เมื่่�อฉัันสะบััดหลุุด
จากเขาได้้ เขาบอกว่่าก็็แค่่ล้้อเล่่นและกล่่าวว่่าฉัันควรจะ ìทำำ�ตััวให้้สดใสขึ้้�นหน่่อยî ฉัันควรทำำ�อย่่างไรเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องนี้้� 

ตอบ:	�การคุุกคามทางเพศ หรืือการคุุกคามไม่่ว่่าจะในรููปแบบใดก็็ตามเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะในสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานหรืือทางสัังคมก็็ตาม การร่่วมงานสัังคมไม่่ได้้หมายถึึงการลดมาตรฐานทางจริิยธรรม คุุณควรรายงาน
เรื่่�องนี้้�ต่่อผู้้�จััดการของคุุณทัันทีี หรืือรายงานฝ่า่ยบุุคคลโดยตรง หรืือผ่่านทางสาย Speak Up
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



  �สนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นของ Pernod Ricard ในเรื่่�องความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยกกีีดกััน และส่่งเสริิม
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ในความสััมพัันธ์์ของคุุณกัับซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ

  �ส่่งเสริิมความเป็็นธรรมและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการจ้้างงานและการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งที่่�เป็็นไปตามคุุณวุุฒิิและระดัับ
ทัักษะเท่่านั้้�น

  �รายงานผ่่านทาง Speak Up เมื่่�อคุุณรู้้�เห็็นการกระทำำ�และพฤติิกรรมที่่�ขััดกัับค่่านิิยมของเรา

ให้้คุุณค่่าความหลากหลายและการไม่่
แบ่่งแยกกีีดกััน

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

การสร้้างวััฒนธรรมที่่�ทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมเป็็นวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้ความหลากหลายได้้รัับการยอมรัับและ
ให้้ประโยชน์์ เราส่่งเสริิมการเปิิดกว้้าง การร่่วมมืือ และการสื่่�อสารที่่�โปร่่งใส ซึ่่�งเป็็นทางที่่�เราทุุกคนรู้้�สึึก
ว่่าได้้รัับการต้้อนรัับด้้วยความยิินดีี และสามารถเป็็นตััวของตััวเองได้้อย่่างแท้้จริิงที่่� Pernod Ricard

ในที่่�ทำงานของเรา

ชีีวิิตไร้้การตีีตรา
การสะท้้อนการยอมรัับความหลากหลายของสัังคมและของลููกค้้าทำำ�ให้้เราสามารถสร้้างความวิิเศษ
ของความสััมพัันธ์์ระหว่างมนุุษย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�คนต่่างเปิิดกว้้างและยอมให้้ความแตกต่างเชื่่�อม
เราถึึงกััน มิิใช่่แยกเราจากกััน

เราเชื่่�อว่่าความหลาก
หลายและการไม่่แบ่่งแยก
กีีดกัันเป็็นแกนหลัักของจิิต
วิิญญาณโดยรวมของเราใน
ฐานะìผู้้�สร้้างสรรค์์ความ
รื่่�นเริิงî 

ถาม:	�ลููกค้้าคนหนึ่่�งปฏิเิสธไม่ย่อมพููดคุยุกับัเพ่ื่�อนร่ว่มทีีมของเราคนหนึ่่�ง เขามองข้า้มเธอไปและเมิินเฉยต่อ่คำำ�พููด 
ของเธอ ฉันัเชื่่�อโดยสุจริติใจว่า่เรื่่�องนี้้�ต้อ้งเป็็นเพราะชาติิพัันธุ์์�ของเพ่ื่�อนร่วมงานฉััน ฉันัควรจะทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ:	�เราเลืือกที่่�จะทำำ�งานกัับผู้้�ที่่�มีีค่่านิิยมและหลัักการเดีียวกัับเรา หากลููกค้้าของคุุณรายหนึ่่�งดููเหมืือนกำำ�ลัังแสดง 
พฤติิกรรมเหยีียดผิิว คุุณควรรายงานผู้้�จััดการ ฝ่า่ยบุุคคล หรืือทีีมEthics และดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ทราบ

ถาม:	�เพ่ื่�อนร่่วมงานของฉัันคนหนึ่่�งชอบทำำ�ตััวยั่่�วโมโหและบางครั้้�งก็็เล่่า ìเรื่่�องขำำ�ขัันî ที่่�มีีนััยเสีียดสีีทางเพศ  
ดููเหมืือนใคร ๆ คิิดว่่าเขาเป็็นคนตลกแต่่โดยส่่วนตััวแล้้วฉัันว่่านี่่�เป็็นเรื่่�องน่่ารัังเกีียจ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

ตอบ:	��เรารัับเรื่่�องขำำ�ขัันได้้ แต่่เรื่่�องขำำ�ขัันที่่�น่่ารัังเกีียจในที่่�ทำำ�งานนั้้�นไม่่ตลกเลย บอกให้้เพ่ื่�อนร่่วมงานของคุุณรู้้�ว่่าคำำ�พููด 
ของเขาทำำ�ให้้คุุณรู้้�สึึกขุ่่�นเคืือง หากเขาไม่่หยุุด แจ้้งให้้ผู้้�จััดการของคุุณและฝ่า่ยบุุคคลทราบเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 
นี้้� หรืือรายงานเรื่่�องนี้้�ทาง Speak Up
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



 �ใช้้มาตรการป้้องกัันภััยเพ่ื่�อให้้สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานมีีความปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย

 �ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการกระทำำ�ของเราไม่่ได้้ทำำ�ให้้ตััวเราเองหรืือผู้้�อื่่�นตกอยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยง

 �รายงานสภาวะหรืือพฤติิกรรมเฉีียดอัันตรายและไม่่เป็็นผลดีีต่่อสุุขภาพหรืือไม่่ปลอดภััย

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�
ปลอดภััย

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

นโยบายสุขภาพและความปลอดภัยัระดับัโลกของ Pernod Ricard มีรีากฐานมาจากวิสิัยัทัศัน์์ 
ìผู้้�สร้า้งสรรค์ค์วามร่ื่�นเริงิî ของเรา ดังันั้้�นทางกลุ่่�มของเราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งวัฒันธรรมท่ี่�ทุกุคนล้้วนมีี
บทบาทและเป็น็ที่่�ซึ่่�งพนักังานมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ความปลอดภัยัของตนเองและของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน

ในที่่�ทำงานของเรา

การดููแล กัันและกััน
นโยบายสุุขภาพและความปลอดภััยระดัับโลกของเรามุ่่�งเน้้นการสร้้างเสริิมวััฒนธรรมท่ี่�เน้้นให้้ความ
ปลอดภััยเป็็นหััวใจของความรื่่�นเริิง การดููแลกัันและกัันทำำ�ให้้ Pernod Ricard เป็็นสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�
ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น

เราพยายามอย่่างยิ่่�งที่่�จะไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ 
อัันตราย หรืือโรคภััยไข้้เจ็็บจากการทำงาน 

ถาม:	�ฉันัมีีเรื่่�องกังัวลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั ฉันัเกรงว่า่การเอ่ย่ถึงึเรื่่�องนี้้�จะทำำ�ให้ก้ารผลิตของเราล่า่ช้าลงไป ฉันัไม่่ 
อยากทำำ�ให้ธุ้รุกิจิของเราเสีียหาย ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ:	�สุุขภาพและความปลอดภััยมาเป็็นอัันดัับแรกเสมอ คุุณควรรายงานความกัังวลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความ 
ปลอดภััยทัันทีี แม้้ว่่าจะทำำ�ให้้การผลิิตต้้องล่่าช้้าลงไป ทำำ�ให้้งานเสร็็จไม่่ทัันกำำ�หนด หรืือสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

ถาม:	�ฉัันเป็็นห่่วงเรื่่�องเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�ดููเหมืือนมีีความเครีียดอย่่างรุุนแรงในตอนนี้้� เขาทำำ�งานไม่่เสร็็จตามกำำ�หนด 
มาสองครั้้�งแล้้วเมื่่�อไม่่นานมานี้้� และดููผิิดปกติิไป ฉัันจะแน่่ใจได้้อย่่างไรว่่าเขาจะไม่่เป็็นอะไร ในขณะที่่�ต้้องดููแล 
ธุุรกิิจของเราไปด้้วย

ตอบ:	��เราใส่่ใจเพ่ื่�อนร่่วมงานของเราและสุุขภาวะทั้้�งทางกายและใจของพวกเขา สถานการณ์์เช่่นนี้้�ควรจััดการด้้วยการ 
คำำ�นึึงถึึงความรู้้�สึึกอย่่างมาก คุุณควรติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณและฝ่า่ยบุุคคลก่่อนลงมืือดำำ�เนิินการใด ๆ
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ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



 ส่่งเสริมิแผนกลยุุทธ์์ความรับัผิิดชอบและความยั่่�งยืืน (Sustainability & Responsibility, S&R) 2030 ตลอดเวลา

 ผลิติภัณัฑ์ข์องเรามาจากธรรมชาติ ิและจึงึเป็็นหน้า้ที่่�ของเราที่่�จะต้อ้งช่ว่ยปกป้้องและสร้างทรััพยากรธรรมชาติขิึ้้�นใหม่่

 แบ่่งปัันความอบอุ่่�น ความใส่่ใจ และความเคารพต่่อผู้้�คนตลอดเวลา และต้้องกระทำำ�การอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
เสมอ ในทุุกขณะแห่่งความรื่่�นเริิง

Bring Good Times  
from a Good Place*

กฎ 3 ข้้อที่่�ต้้องยึึดมั่่�น

ในฐานะ ìผู้้�สร้า้งสรรค์ค์วามร่ื่�นเริงิî เราเชื่่�อมั่่�นในศิิลปะแห่ง่การแบ่ง่ปันัในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� เรามีจีุดุมุ่่�งหมายที่่�จะ
นำำ�พา “Good Times from a Good Place” ด้้วยการดููแลโลก เห็็นคุณุค่า่ของผู้้�คน ช่ว่ยอนุรุักัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ิต่อ่ต้้านการใช้้แอลกอฮอล์ใ์นทางที่่�ผิดิ และสร้า้งค่า่นิยิมร่ว่มกันัสำำ�หรับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ของเราทั้้�งหมด แผนกลยุทุธ์ข์องเราถููกบููรณาการอยู่่�ในทุกุกิจกรรมของเรา ตั้้�งแต่เ่มล็็ดพัันธุ์์�จนมาถึึงแก้้ว

ในที่่�ทำงานของเรา

ผลงานด้้าน S&R ของเรา
Pernod Ricard เผยแพร่่ผลงานด้้าน S&R ของบริิษััททุุกปี (เป้้าหมาย การดำำ�เนิินการ KPI) และการ
สนัับสนุุนเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable 
Development Goals, SDGs) รวมถึึงหลัักการในเอกสารการลงทะเบีียนสากลของบริิษััท 
(Universal Registration Document)

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างโลกที่่�รื่่�นเริิงขึ้้�น  
โดยเป็็นโลกที่่�ไม่่มากล้้นจนเกิินพอดีี 

ถาม:	�ฉันัอยู่่�ที่่�งานเลี้้�ยงคริสิต์ม์าสของบริษัิัท เพ่ื่�อนร่ว่มงานบางคนดื่่�มไปแล้ว้ 2 แก้้วเต็ม็ ๆ ภายในเวลา 10 นาทีี ฉันั 
ควรทำำ�อะไรหรืือไม่่

ตอบ:	�ใช่่! เตืือนพวกเขาว่่าเราขายสิินค้้ายี่่�ห้้อดีีที่่�สุุดในวงการนี้้� เครื่่�องดื่่�มเหล่่านี้้�จะให้้ความรื่่�นรมย์์ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อค่่อย ๆ  
ลิ้้�มรสและดื่่�มด่ำำ��กัับคุุณภาพ เกลี้้�ยกล่่อมให้้พวกเขาดื่่�มช้้าลง และดื่่�มน้ำำ��หรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์อย่่างอื่่�น  
และต้้องดููแลให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาไม่่ได้้ขัับรถกลัับบ้้านเอง!

ถาม:	�ฉัันสังเกตเห็็นว่่ามีีของเสีียรั่่�วไหลลงสู่่�ทะเลใกล้้โรงงานผลิิตของเรา ผู้้�จััดการของฉัันไม่่อยากดำำ�เนิินการใด ๆ  
กัับเรื่่�องดัังกล่่าว ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

ตอบ:	�คุุณควรรายงานเรื่่�องนี้้�ต่่อทางกลุ่่�ม เนื่่�องจากเราให้้ความสำำ�คััญกัับแผนกลยุุทธ์์ S&R อัันดัับต้้น ๆ และเราควร 
ป้้องกัันการละเมิิดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทุุกประการ โปรดรายงานโดยสุุจริิตใจผ่่านทาง “Speak Up”  
ของเราหากพบเห็็นแนวโน้้มการละเมิิดแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

Speak Up
ìนโยบายการแจ้้งเหตุุî ของ Pernod Ricard 
ยัังรวมถึึงการให้้โอกาสรายงานโดยสุุจริิตใจ
หากพบเห็็นแนวโน้้มว่่าจะเกิิดการละเมิิดแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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*นำำ�ช่่วงเวลาดีี ๆ มาจากที่่�ดีี ๆ

ในธุุรกิิจของเรา ในการค้้าของเราเราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรบทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา เราส่่งเสริิมประมวลจรรยาบรรณของเราอย่่างไร



เรายึึดมั่่�นในประมวล
จรรยาบรรณ
ของเราอย่่างไร
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เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไร ในธุุรกิิจของเรา ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเราบทนำำ� เราส่่งเสริมิประมวลจรรยาบรรณของเราอย่า่งไร



  �การทำำ�งานกับทีีมงานEthics และฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบท่ี่� 
Pernod Ricard
ทีีมงานEthics และฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเป็็นพัันธมิิตรกัับทุุกคนที่่� Pernod Ricard หากคุณ
กำำ�ลัังหาทางออกจากพื้้�นที่่�สีีเทาที่่�ดููเหมืือนว่่ามีีบางอย่่างที่่�ไม่่ถููกต้้องและคุุณไม่่พบคำำ�ตอบในประมวลจรรยา
บรรณหรืือในนโยบายอื่่�น ๆ ให้้ติิดต่่อทีีมนี้้�เพ่ื่�อขอความช่่วยเหลืือ

Speak Up
Pernod Ricard จััดให้้มีีช่่องทาง Speak Up ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับการรายงาน
ด้้านEthics และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้ใช้้รายงานการ
ละเมิิดประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจฉบัับนี้้�รวมทั้้�งการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายใด ๆ ได้้โดย
สุุจริิตใจ 

เราสนัับสนุุนให้้ทุุกคนพููดออกมา และแสวงหาคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับหััวข้้อที่่�ครอบคลุุมในประมวลจรรยา
บรรณของเรา คุุณควรรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะถามคำำ�ถามหรืือรายงานข้้อกัังวลโดยสุุจริิตใจผ่่านทางช่่อง
ทางใดก็็ได้้ คุุณสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าจะมีีการพิจารณารายงานของคุุณอย่่างจริิงจัังและมีีการจััดการ
กัับปััญหานั้้�นอย่่างรวดเร็็วและเป็็นความลัับที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 

ใช้้วิิจารณญาณของคุุณ ถามตััวคุุณเองว่่า:

การตััดสิินใจของ
ฉัันสอดคล้้องตาม
กฎหมาย ประมวล
จรรยาบรรณนี้้� 
และ/หรืือนโยบาย
อื่่�นใดของ  
Pernod Ricard 
หรืือไม่่

การตััดสิินใจของ
ฉัันสอดคล้้องกัับ
วิิสััยทััศน์์และค่่า
นิิยมของเราหรืือไม่่

ฉัันเต็็มใจที่่�จะรัับผิิด
ชอบต่่อตััดสิินใจนี้้�
หรืือไม่่

การตััดสิินใจ จะ ส่่ง
ผล กระทบ เชิิง บวก
ต่่อ Pernod 
Ricard อย่่าง ไร่่

ฉัันจะสบายใจไหม
หากมีีการเล่่าเรื่่�อง
การตััดสิินใจของ
ฉัันให้้กัับทั้้�งเพ่ื่�อน
ร่่วมงานและผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียจากภายนอก  
Pernod Ricard 
ได้้รัับรู้้�

แสวงหาคำำ�แนะนำำ�

ฉัันจะขอคำำ�ปรึึกษาจากใครได้้บ้้าง
	ผู้้�จััดการของฉััน
	แผนกกฎหมาย หรืือทีีมEthics และฝ่า่ยดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของฉััน 
	ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคลของฉััน

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่่านี้้�ข้้อใดตอบว่่า “ไม่่” หรืือหากคุุณมีีข้้อสงสััยใดโปรดขอคำำ�ปรึึกษาได้้

PERNOD RICARD   ประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ What we stand for 23

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไร ในธุุรกิิจของเรา ในที่่�ทำำ�งานของเราในการค้้าของเราบทนำำ� เราส่่งเสริมิประมวลจรรยาบรรณของเราอย่า่งไร



การแจ้้งเรื่่�อง 

ใครก็็ตามที่่�ทำำ�งานกัับเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกจ้้าง ผู้้�ร่่วมงานจากภายนอกหรืือร่่วมงานเป็็นครั้้�งคราว 
(เช่่น นัักศีกษาฝึกึงาน ผู้้�ให้้บริิการ เป็็นต้้น) รวมทั้้�งลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และคนกลางก็็สามารถ
ใช้้ Speak Up เพ่ื่�อรายงานข้้อกัังวลได้้

	คุุณสามารถใช้้ Speak Up หากรายงานอย่่างสุุจริิตใจและอย่่างถููกต้้องที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้เพ่ื่�อให้้การตรวจสอบข้้อ
กล่่าวหานั้้�นมีีประสิิทธิิภาพและทำำ�ได้้ในเชิิงปฏิิบััติิ

	คุุณสามารถรายงานผ่่าน Speak Up ได้้ด้้วยไฟล์์หลากหลายรููปแบบ (เช่่น ไฟล์์ข้้อความ ไฟล์์ภาพถ่่าย หรืือไฟล์์
เสีียง)

	 Speak Up ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน ในแทบทุุกภาษา

	รายงานทุุกฉบัับจะถููกเก็็บรัักษาอย่่างปลอดภััยและเป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด

ลููกจ้้างที่่�ส่่งรายงานโดยทุุจริิตอาจถููกทางกลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินการตามกฎหมายและลงโทษทางวิินััย

Speak Up ทางโทรศััพท์์ในพื้้�นที่่�https://pernod-ricard.whispli.com

หรืือ

ไว้้ใจ Pernod Ricard

Pernod Ricard มีีนโยบายความอดทนเป็็นศููนย์์ต่่อการแก้้แค้้นผู้้�ที่่�รายงานข้้อกล่่าวหาหรืือช่่วยสนัับสนุุนการสอบสวน
โดยสุุจริิตใจ จะมีีการจััดการกัับการแก้้แค้้นในทุุกรููปแบบอย่่างจริิงจัังและอาจส่่งผลให้้มีีการลงโทษทางวิินััยและการ
ดำำ�เนิินการทางอาญาตามกฎหมายท้้องถิ่่�น

เกิิดอะไรขึ้้�นกัับรายงานของคุุณ

ต้้องมีีการ สอบสวนเพิ่่�มเติิม

ก. �มีกีารมอบความไว้้วางใจให้้คนท่ี่�เหมาะสมในพื้้�นที่่�หรืือ
บริษัิัทในเครืือนั้้�น ๆ ดำำ�เนินิการสอบสวนด้้วยความช่ว่ย
เหลืือจากผู้้�ตรวจสอบ ผู้้�สอบสวน และ/หรืือผู้้�ให้้คำำ�
แนะนำำ�ด้้านกฎหมายจากภายนอก

ข. �ผู้้�สอบสวนสามารถสอบถามคุุณได้้ผ่า่นทาง Speak Up

ค. �ผลการสอบสวนจะถููกส่งต่อ่ไปยังัคณะกรรมการความ
ซื่่�อสััตย์์ ซึ่่�งจะพิิจารณาความสมเหตุุผลของผลลััพธ์์ที่่�
เสนอมาของผู้้�สอบสวน

สามารถดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อยุุติิการละเมิิดนั้้�นได้้

สามารถดำำ�เนิินการ  
เพ่ื่�อยุุติิการละเมิิดนั้้�นได้้

2
การปฏิิบััติิต่่อรายงาน

คณะกรรมการความซื่่�อสััตย์์  
ประเมิินความร้้ายแรงและความเชื่่�อถืือได้้ในรายงานของคุุณ

2

2
การปิิดคดีี

สามารถดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อยุุติิการละเมิิดนั้้�นได้้หรืือไม่่

3

รายงาน
คุุณ ทำำ�รายงานส่่งและ 
คุุณได้้รัับการแจ้้งเตืือน

1

ได้้ ไม่่ได้้

 คำำ�ตอบถููกส่่งไปยัังผู้้�แจ้้งเหตุุ 
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https://pernod-ricard.whispli.com/lp/speak-up?locale=th


ส่่งเสริิมประมวลจรรยา
บรรณของเรา
ในฐานะลููกจ้้างของ Pernod Ricard

	ควรมีีความรอบรู้้�ไว้้ 
	อ่่านประมวลจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและนโยบายอื่่�นใดของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�การงาน
ของคุุณอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน 

	ทำำ�ความเข้้าใจว่่าจะนำำ�ประมวลจรรยาบรรณนี้้�กัับนโยบายอื่่�น ๆ ของบริิษััทมาใช้้กัับงานของคุุณอย่่างไร 
	ตั้้�งคำำ�ถาม 

	มีีความรัับผิิดชอบ
	ทำำ�ความเข้้าใจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของคุุณโดยรัับการฝึกึอบรม
	กล้้าพููดและแจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่กลััวการแก้้แค้้น  

	ปฏิิบััติิตามประมวลจรรยาบรรณของเรา 
	การละเมิิดกฎหมาย ประมวลจรรยาบรรณนี้้�หรืือนโยบายอื่่�นใดของบริิษััทอาจส่่งผลให้้มีีการดำำ�เนิินการ
ทางวิินััยที่่�อาจรุุนแรงถึึงการยุุติิการจ้้างงาน

ในฐานะผู้้�จััดการท่ี่� Pernod Ricard

	นำำ�โดยการทำำ�เป็็นตััวอย่่าง
	สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทีีมงานของคุุณปฏิิบััติิตามประมวลจรรยาบรรณนี้้�
	ส่่งเสริิมและรัักษาวััฒนธรรมแห่่งความซื่่�อสััตย์์

	ทำำ�ให้้เห็็นเป็็นตััวอย่่าง
	พููดคุุยเรื่่�องความสำำ�คััญของจรรยาบรรณและความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจอย่่างเปิิดเผย
	รับัฟังัโดยไม่่แสดงการตัดสินิใด ๆ เมื่่�อมีลีููกจ้้างตั้้�งคำำ�ถามหรืือกล่า่วถึงึข้้อกังัวลที่่�อาจเป็็นการประพฤติมิิชิอบ

	รายงานปัญหา
	รายงานการประพฤติิมิิชอบที่่�คุุณพบเห็็น
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หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�เติมิ

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรในธุุรกิิจของเรา
	นโยบายต่่อต้้านการติิดสิินบน / Anti-bribery Policy

	แนวทางเกี่่�ยวกัับการหาเสีียงสนัับสนุุน / Lobbying guidelines

	กระบวนการสอบทานธุุรกิิจระดัับโลก / Global Due Diligence Procedure

	แม่่แบบข้้อกำำ�หนดการกำำ�กัับดููแล / Compliance clause templates

	มาตรฐานสำำ�หรัับซััพพลายเออร์ ์/ Supplier Standards

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรในการค้้าของเรา
	ประมวลจรรยาบรรรณสำำ�หรับัการสื่่�อสารทางพาณิชิย์ ์/ Code for Commercial Communications
	นโยบายการดื่่�มอย่่างมีีความรัับผิิดชอบระดัับโลก / Global Responsible Drinking Policy

	นโยบายกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า / Competition Law Policy

	นโยบายต่่อต้้านการฟอกเงิิน / Anti-Money Laundering Policy

	นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ / Conflict of Interest Policy

	นโยบายภาษีี / Tax Policy

	ประมวลจรรยาบรรณการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันการประพฤติมิิชิอบของบุุคคลภายใน / Code  
of Conduct for the Prevention of Insider Misconduct

	นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล / Data Privacy Policy

	กฎทอง 10 ข้้อเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา / Intellectual Property 10 Golden Rules

	นโยบายทรััพย์์สิิน IT ที่่�ยอมรัับได้้ / IT Assets Acceptable Policy

เราปฏิิบััติิตััวอย่่างไรในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา
	นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระดัับโลก / Global Environmental Policy

	นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนระดัับโลก / Global Human Rights Policy

	นโยบายสุุขภาพและความปลอดภััยระดัับโลก / Global Health & Safety Policy

	แผนกลยุุทธ์์ S&R 2030 / 2030 S&R Roadmap

Speak Up และการแจ้้งเหตุุ
	นโยบายการแจ้้งเหตุ ุ/ Whistleblowing Policy

	แนวทาง Speak Up / Speak Up Guide

Available on MyPortal
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