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Coémo nos comportamos

En nuestra empresa

En nuestro sector En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

S0MmMos
embajadores
de “"Convivialitée”

Como “Créateurs de Convivialité’, nuestro objetivo

es hacer que todas las interacciones sociales sean
una experiencia compartida, genuina, cordial

y responsable, y nuestra misién es desatar la magia
de las relaciones humanas brindando buenos
momentos desde un buen lugar.

El Montiliodlo de "Convivin(ile”

Somos embajadores de “Convivialité” porque nuestras marcas, negocios
y empleados comparten la conviccién de que las personas deben unirse
para crear momentos felices. Estamos unidos por la “Convivialité” en todo
el mundo y estamos orgullosos de pertenecer a una comunidad mundial
de “Convivialistes” Apoyamos y confiamos en los demds.

Somos responsables, 1o que significa que respetamos a los demds,
nuestras comunidades y nuestro planeta y luchamos por un mundo

mds hospitalario, sin excesos. En el trabajo, esto significa que estamos
comprometidos con la atencién y tenemos un profundo sentido de la ética
en todo lo que hacemos.

Somos ganadores y protagonistas en el sector de los vinos y licores,
tenemos una perspectiva a largo plazo que aspira al liderazgo de nuestro
sector, la innovacién y el crecimiento sostenible. Abrazamos nuestro
espiritu emprendedor y aprovechamos nuestra pasion por lo que hacemos.
Nuestro modelo de negocio descentralizado significa que estamos
capacitados para hacerlo lo mejor posible.

*Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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N,w estro Codi o

Nuestro Cédigo de Conducta de Negocio define las normas
de una conducta de negocio ética y responsable que todos
nuestros empleados y socios comerciales deben cumplir,
ayuddndonos a orientar nuestra toma de decisiones, cada dia.

Nuestras marcas se venden en mds de 160 mercados, y estamos sujetos

a un amplio marco normativo, que a veces se aplica mds alld de las fronteras.
Al respetar los principios de este Cddigo y nuestras politicas, estd ayudando

a Pernod Ricard a cumplir con estas leyes y, por lo tanto, contribuyendo

a nuestro éxito duradero.

Para nuestros empleados, las infracciones de este Cédigo de Conducta
de Negocio pueden desembocar en una accién disciplinaria e incluso

en el despido.

Para nuestros socios comerciales, trataremos con la mdxima seriedad
cualquier infraccion de los principios y disposiciones del presente Codigo
a la hora de determinar la continuacion de nuestra relacion contractual.

Q ¢Quiere saber mas?

= Este Cédigo hace referencia a una serie de politicas y procedimientos
internos en Pernod Ricard. Cada filial puede adoptar politicas
adicionales. Para mds informacidn, consulte la documentacion
disponible en la pdgina 26.

Q (Falta algo?

Hemos hecho todo lo posible por redactar este Cédigo de modo que

su lectura sea lo mds amena posible, con el minimo de jerga legal.
iEsperamos que valore este esfuerzo! Sin embargo, esto significa que

el documento no puede abordar todas las cuestiones éticas o todas

las situaciones delicadas a las que pueda enfrentarse. Encontrard
informacién sobre dénde buscar orientacion adicional en la pdgina 23,
cémo denunciar una inquietud en la pdgina 24 y la lista de politicas
complementarias en la pdgina 26.

*Qué representamos
*Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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En nuestra empresa

En nuestro sector En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

Nuestras
Reglas de Oro

Lograremos nuestra ambicion de liderazgo
actuando con integridad, en cada etapa del camino.

Eit wtedlin onpreca

> Nunca ofrecemos ni aceptamos sobornos de ningun tipo.

> Nunca ofrecemos ni aceptamos regalos o atenciones comerciales
inapropiados.

> Examinamos minuciosamente a nuestros socios para poder colaborar
en un espiritu de confianza mutua.

Eut stuedlio eodlon
> Conseguiremos nuestra posicion de liderazgo a través de una competencia
leal.

> Cumplimos con las leyes aplicables, incluidas las leyes de importacién
y exportacién y las sanciones internacionales.

> Actuamos en el mejor interés de Pernod Ricard.

> Utilizamos los recursos que pone a nuestra disposicién Pernod Ricard
de manera responsable.

> Prestamos atencion a lo que decimos, escribimos y compartimos.
» Proporcionamos a nuestras partes interesadas informacién clara y precisa.

> Recopilamos datos para ampliar nuestro negocio, pero solo usamos los que
necesitamos.

Eut nuredlio (g oo Traoajo
> Creamos un lugar de trabajo seguro para todos.

» Creemos que la diversidad, igualdad e inclusién son la base de nuestro
espiritu colectivo como “Créateurs de Convivialité”

> Nos cuidamos entre nosotros y nos esforzamos por eliminar los accidentes
laborales, peligros y enfermedades profesionales.

» Aspiramos a crear un mundo mds hospitalario, un mundo sin excesos.

> Nos esforzamos por garantizar que se respeten los derechos humanos
y laborales.
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Eit nuedlin omprocn

Prevenir el soborno
y la corrupcion

Nuestro liderazgo se debe gracias a nuestros empleados, productos, marcas,
creatividad, modelo de negocio, hospitalidad y estrategia. Eso es todo.
Nunca ofrecemos ni aceptamos pagos, incentivos ni cualquier otra cosa
que pueda influir indebidamente en una decisién de negocio.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>
>

>

P: Uno de mis clientes principales quiere que contrate a su hijo como becario.
¢Qué debo hacer?

Explique a su cliente que nuestro Cédigo le prohibe participar en el proceso de
seleccion y que lo Unico que puede hacer es enviar el curriculum de su hijo a RRHH.

P: Necesito entregar un material urgente para Navidad. Puede que el despacho
de aduanas tarde demasiado. El agente de aduanas me ha dicho que conocia
una manera de acelerar el tramite a cambio de un pago en metdlico. La cantidad
es ridicula.

Los pagos en metdlico para realizar o acelerar un trdmite administrativo, conocidos
como pagos de facilitacidn, estdn estrictamente prohibidos conforme a este Cédigo.
Siempre debe rechazar estas propuestas e informar a su reporte directo. La Ginica
excepcidén es cuando el hecho de no aceptar los pagos supone una amenaza fisica
inevitable.

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO MﬁTIVé [/%i{f/ {DI"

cha ofrecemos ni aceptamos
sobornos de ningun tipo.

@ Lo que se aplica a nosotros es aplicable también a los terceros
= 4
que actuan en nuestro nombre

Pernod Ricard puede ser responsable de las acciones de terceros.
No debemos permitir que terceros hagan nada ilicito en nuestro nombre.

*Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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Eit nuedlin onpreda

Dar o recibir regalos ee

Los regalos y atenciones comerciales razonables

Y atenCiones ComerCiales Jorman parte de nuestro negocio. Sin embargo,

no ofrezca ni acepte nunca regalos o atenciones
Es aceptable cultivar sus relaciones con un cliente o un tercero mediante

regalos y atenciones comerciales apropiados. No es aceptable utilizarlos comerciales para influir indebidamente
para 1nf1.u1r indebidamente en las decisiones comerciales, ya que podrian enlas personas.
ser considerados como sobornos.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

>

P: La duefia de un bar muy influyente estd considerando firmar un contrato
exclusivo con un competidor. Me estoy planteando darle a ella y a sus empleados
tarjetas regalo con la esperanza de que se incline por nosotros.

Mala idea. Los regalos en metdlico o equivalente, como las tarjetas regalo,

son especialmente problemdticos. Su jurisdiccién puede contar con restricciones
adicionales acerca de la entrega de articulos de valor a los comerciantes.
Consulte sistemdticamente a sus equipos Legal o de Etica y Compliance.

P: Un proveedor con el que suelo trabajar me ha invitado a un retiro de 2 dias
en las Bahamas para presentarnos sus ultimas novedades. ;Puedo ir?

Ser invitado por un proveedor para conocer sus novedades estd bien, en principio. -y v -
Sin embargo, utilice su sentido comun: si el viaje parece desproporcionado, no vaya.
@ Gifted!

Consulte a sus equipos Legal o de Etica y Compliance.
=
Declare y pida la aprobacién previa (siempre que sea necesario) en Gifted!
antes de ofrecer o aceptar regalos y atenciones comerciales, nuestra
aplicacién dedicada, o utilice el sistema equivalente instaurado en su filial.

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO Wil we dliud for 09
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Eit quedlin omprrocn

Trabajar de forma responsable con terceros

Queremos hacer negocios con socios comerciales que compartan nuestros QQ

valores y normas éticas. Si los investigamos a través de Partner Up . . . .

(o la herramienta aprobada en su filial) significa que podemos entablar @minamos minuctosamente a nuestros soclos

relaciones comerciales, siempre con los ojos abiertos. comerciales para poder colaborar en un espiritu
de confianza mutua.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>
>

P: Uno de nuestros clientes nos ha preguntado si puede pagarnos a través de
distintas cuentas, usando una combinacién de efectivo y cheques. ;Es correcto?
¢Qué debo hacer?

Proceda con cautela. Puede formar parte de un régimen de evasién fiscal o un intento
de blanqueo de capitales, un proceso por el que el dinero obtenido por medios ilicitos
se hace pasar por legitimo. Antes de proceder, pida consejo a sus equipos Legal

o de Etica y Compliance.

P: Tengo que lanzar un nuevo producto realmente rapido. He contactado con una
innovadora agencia de marketing que podria ayudarnos con una campana
fantastica si firmo hoy. ;Puedo ponerlo en marcha ahora mismo?

Debe tener cuidado de no precipitarse al entablar una nueva relaciéon comercial.

Debe seguir nuestro proceso de comprobacion en Partner Up o una herramienta

similar aprobada por su filial. Es la mejor manera de iniciar su proyecto y proteger

a Pernod Ricard al mismo tiempo. Por regla general, no haga nada con el dinero @ Fomentar la sensibilizacion
=

de la empresa que no haria con su propio dinero. . o
A través de nuestras normas para proveedores y procedimientos de

P: Un asesor externo con el que he estado trabajando me ha pedido que le paguemos comprobacién, queremos aumentar la sensibilizaciéon sobre la lucha contra
en una cuenta en el extranjero. ;Puedo efectuar este pago? la corrupcién y el soborno, y también sobre derechos humanos y derecho
laboral, salud y seguridad, impacto medioambiental, consumo responsable,

Las cuentas en el extranjero pueden ser utilizadas para evitar el pago de impuestos. ! . Segul Dac ! :
integridad, evasidn fiscal y prdcticas comerciales justas.

Esta peticién parece sospechosa. Debe pedir consejo a su jefe/a financiero
o a sus equipos Legal o de Etica y Compliance. *Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO Wil we dliud for 10



ﬁ:‘} Introduccién En nuestra empresa En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

Eut wuedliv 2eclon
Competencia Leal »

Tenemos el compromiso de promover la competencia leal en nuestro negocio. (jonsegUil” emos nuestra posicion de liderazgo

N_o t_oleraremos acger_dos, 1ntercamb1_os de informacion cpmercm[l sensible a traovés de una com peten cia leal.
ni ninguna otra prdctica que obstaculicen una competencia leal. No comentamos
cuestiones comerciales sensibles con terceros y en particular con la competencia.

4 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

@ P: He quedado con la jefa que tenia en mi anterior trabajo. E1 ambiente relajado
le brinda la oportunidad de preguntarme por mi nuevo puesto en Pernod Ricard.
Las preguntas pasan al terreno de las estrategias de mercado para los proximos
meses.

R: El hecho de que ya tenga una relacion con esta persona no debe hacerle bajar la
guardia. Recuerde que no debe intercambiar nunca informacién comercial sensible
con la competencia ni con nadie mds en ese sentido.

P: Me han invitado a la cena anual de una asociacion profesional. En mi mesa se
sientan también algunos de mis colegas de la competencia. Transcurridos unos
minutos, uno de los invitados saca a relucir el tema de los precios.

R: Este tipo de situacién puede obstaculizar la competencia y va en contra de la ley de @ Tenga cuidado con lo que dice y escribe
competencia desleal. Si alguna vez se encuentra participando en una conversacion de = No se refiera a Pernod Ricard como “dominante” en un mercado determinado,
este tipo, busque inmediatamente consejo legdl, si es posible. Si no, comente al resto de ya que esto es un asunto de andlisis juridico y econémico complejo y conlleva
invitados que cree que esta conversacion no es adecuada y, si la conversacién continua, consecuencias legales.
disculpese, indique al redactor de actas u organizador, si lo hay, que abandona la cena
y contacte enseguida con el equipo de Legal o de Etica y Compliance. *Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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Eut wuedliv aellon

Cumplir con las normas de comercio mundiales

Pernod Ricard es una multinacional y tiene el compromiso de cumplir

con las complejas y cambiantes leyes de importacién y exportacion
internacionales, incluidas las sanciones comerciales como embargos,
congelacion de activos, restricciones y vetos. Ademds, pueden implementarse
nuevos sistemas de sanciones que pongan en peligro las relaciones

y proyectos existentes o futuros. Esté alerta y pida consejo.

Glmplimos con
las leyes de importacion

> - ..y exportacion
vy las sanciones
L AR A
> = . internacionales.”
= r’,‘ ¢
i : Y o 3 ',‘
> ! *

P: Una nueva empresa tecnolégica estadounidense podria ayudarnos a lograr
nuestros objetivos de marketing mads eficientemente. El Grupo tiene previsto
comprar una licencia global y desplegarla en todas nuestras marcas. ;Es una
buena noticia, no?

Si, pero como este nuevo proveedor es de Estados Unidos, algunas de nuestras
marcas no podrdn utilizar esta solucion tecnoldgica. Debe verificar con los equipos
Legal y de Etica y Compliance si es la mejor solucién para el Grupo. Tenga cuidado
con las herramientas informdticas: si algun componente es de Estados Unidos,

no puede utilizarse en Cuba.

P: Queremos seguir desarrollando nuestros rones Havana Club en Europa. Nuestra ) .
agencia de marketing sugiere promocionarlos en un préximo festival de misica @ No hay que juzgar una botella por su etiqueta
que también estd patrocinado por una famosa marca de bebidas sin alcohol = The Absolut Company (TAC) es propiedad de una filial estadounidense
estadounidense. ;Podemos seguir adelante? de Pernod Ricard. Por este motivo, segun las leyes que rigen el comercio

mundial, algunas de nuestras marcas como Havana Club no pueden trabajar

Si, pero debe asegurarse de no emprender acciones de cobranding o compartidas X
directamente con TAC.

entre las dos marcas durante el Festival. Como las empresas estadounidenses por
lo general tienen prohibido distribuir bienes de origen cubano, no puede entablar
ninguna relacién comercial con esta marca de refrescos.

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO Wil we dliud for 12
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ﬁ:‘} Introduccién

Eut wmedliv codlon
Ser leales y transparentes

Debemos evitar las situaciones en las que nuestros intereses y relaciones
personales entren en conflicto con los intereses de Pernod Ricard. La simple
apariencia de un conflicto de intereses, si no se comunica, puede perjudicar
a la reputacion de Pernod Ricard, y también la suya.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

P: Me he incorporado a Pernod Ricard hace poco y mi novia trabaja para nuestro
principal competidor. ;Supone esta situaciéon un conflicto de intereses?

No necesariamente, pero debe notificar la situacién en Clear Up.

P: Mi primo ha creado una agencia de marketing digital. Estoy objetivamente
convencido de que su enfoque innovador podria ayudarnos en nuestra préoxima
campaiia de comunicacion. ;Puedo proponer esta agencia a mi equipo?

Si. Sin embargo, independientemente de la calidad y la reputacién de esta
agencia, la situacién crea un conflicto aparente. Debe informar a su superior
y retirarse del proceso de seleccién. Debe notificar la situacién en Clear Up
y adoptar la correspondiente medida correctiva segun las recomendaciones.

P: No bebo alcohol. Me ha contactado una ONG de lucha contra el alcohol. Esta ONG
promueve la prohibiciéon completa del consumo de cualquier tipo de bebida
alcohdlica. ;Puedo formar parte de la ONG?

Aungue respetamos la decisién de cada uno de beber o no, seria problemdtico

que formara parte de un grupo que fomenta proactivamente intereses que entran
en conflicto directo con el negocio de Pernod Ricard. Hable con sus equipos de Etica
y Compliance o RRHH.

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO MﬁTWé [/%i{/{ {DI"

En nuestra empresa En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

ee

Se espera que todos actuemos
ejor interés de Pernod Rica

\.a
Y

4

™

PREGUNTESE LO SIGUIENTE:

@ (Actuaria de

manera distinta sin
estas consideraciones
personales?

@ Yo o algun familiar @ ¢Podrian mis intereses
podria beneficiarse, personales, o los de mis
o dar la impresion familiares, influir en mis
de beneficiarse, de decisiones empresariales?

mi participacién en
@ ¢Podrian ser

esta situacién?

cuestionadas
mis decisiones
o percibirse como
que no son de interés
para Pernod Ricard?

@ ¢Siento que estoy

haciendo algo
malo? ;Me sentiria
incémodo/a si la
situacion saliera
ala luz?

@ ¢Podria mi participacion en
esta actividad interferir, o dar
la impresién de interferir, en
el desempefio de mi trabajo?

Si su respuesta a cualquiera de estas preguntas es si, probablemente deberia notificarlo
en Clear Up.

;Todavia no estd seguro/a? Contacte con su equipo de Etica y Cumplimiento para cualquier
duda o pregunta.

@ Convertirse en amigos
=
Sea prudente, una relacién comercial que pasa a ser personal puede ser
una fuente de conflicto o dar la impresiéon de un conflicto.
*Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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Eut wuedlio aedlon

Proteger los activos
de Pernod Ricard

Nuestros activos son muy valiosos: tanto si son tangibles (portdtiles, moéviles,
etc.) como intangibles (datos personales, informacién financiera, informacion
técnica o propiedad intelectual). Debemos protegerlos.

4 REGLAS QUE NOS GUIAN

Utilice los activos y recursos de Pernod Ricard con precaucion y sélo por motivos
comerciales legitimos.

Los datos y la informacion deben utilizarse conforme a la ética de los datos.

Consulte al IP Hub del Grupo cuando trabaje en un nuevo producto, marca o eslogan.

Proteja su acceso a los activos de Pernod Ricard - esto incluye sus contraseiias
y sus dispositivos electrénicos.

: Mi cliente se ha dejado su memoria USB en mi oficina. Puede que encuentre cosas
utiles en ella...

R: Estd absolutamente prohibido. Ademds, no es seguro utilizar una memoria USB
que no provenga de nuestro equipo de IT.

P: Tenemos en mente un nombre fantdstico para una nueva marca. ;Como podemos
protegerlo?

R: Nuestras marcas son nuestro activo mds valioso. Hacerlas Unicas e inconfundibles o : o o et
es la mejor manera de protegerlas. Péngase en contacto con el IP Hub del Grupo ’ 4l -y
para proteger todos los derechos de propiedad intelectual correspondientes.

Q &COomo trata sus activos?

= . ya . 7 . .
Tanto si es un portdtil, un movil, acceso a Internet, datos comerciales,

marcas registradas o incluso un edificio, esperamos que trate nuestros
activos y los de nuestros socios comerciales como trataria los suyos propios.

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO Wil we dfwid for .
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Eut umedlio coclon

En nuestra empresa En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

Ser cordial, pero sin compartir en exceso

Aunque estamos orgullosos de formar parte de Pernod Ricard y nos gusta
presumir de nuestros éxitos, no debemos compartir informacion confidencial
o sensible. También debemos ser conscientes de que algunos temas sensibles
pueden ser especialmente controvertidos. Por lo tanto, no debemos adoptar
posturas publicas sobre ellos cuando actuemos dentro de nuestra capacidad
profesional.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

P: Resulta que tengo acceso a informacién no publica sobre la préxima adquisicién
por parte de Pernod Ricard de una start-up que podria muy bien cambiar nuestra
postura de embajadores de “convivialité”. Sé que no puedo comprar acciones
basandome en esta informacion, pero ;puedo recomendar a otra persona que
compre acciones de Pernod Ricard si no menciono esta operaciéon?

Claramente “no” Dar un “consejo” para realizar una transaccién supone un abuso de
la confianza que hemos establecido con nuestros inversores y la autoridad reguladora
del mercado. El uso de informacién interna para realizar transacciones de valores de
Pernod Ricard se llama uso de informacion privilegiada y estd duramente castigado.

P: Me preocupa mucho un problema social particular que est dividiendo al pas en el
que vivo. Quiero mostrar mi postura en mis redes sociales personales. ¢ Es correcto?
¢Puedo decidir por mi cuenta?

Naturalmente, es aceptable que exprese sus opiniones en sus redes sociales personales.
Sin embargo, nunca opine sobre temas delicados cuando aparezca como representante
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Como decidir si una entidad/portavoz de PR debe comentar
o tomar posiciéon sobre una cuestion social: arbol de decision

Cuestion social

relacionada éon la actividad de PR > relacionada
1 con la uctividad de PR

No posicionarse publicamente

No es en absoluto No estoy seguro/a Es delicada
delicada de si se considera a menos que se pida y
delicada se obtenga la aprobacion
si no estd en una si estd en una
“lista negra” politica y la entidad de PR “lista negra” politica o si PR carece

puede demostra_r su legitimidad de legitimidad sobre la cuestion

Vinculado al compromiso Corporativo,
S&R o Filantrépico existente

@ de Pernod Ricard (por ejemplo, en LinkedIn), ya que sus opiniones sobre un tema

particular pueden parecerle justas a usted pero ofensivas a otros. Muchas de estas
cuestiones requieren una decisién a conciencia y, como son delicadas, debe pedirse
la aprobacién a nivel del Comité Ejecutivo.

Actualmente hay una gran controversia politica en mi pais.

P: Creo que seria beneficioso para Jameson adoptar una postura al respecto.
¢Debo trabajar con marketing para disefiar activos en este sentido?

Absolutamente no. Suele ser contraproducente, nuestras marcas no deben utilizarse
para temas controvertidos o polémicos que tengan que ver con la religién, la guerra
o la politica, por ejemplo.

P: ;Deberiamos iniciar un debate en la oficina?

Los empleados deben abstenerse de iniciar debates oficiales en torno a temas delicados
en un contexto profesional, a menos que sea necesario para el funcionamiento de
nuestra empresa (segun lo determine el CODI de la filial en cuestidn).
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En nuestra empresa En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

Comunicar abiertamente y sinceramente

Nos esforzamos por enviar mensajes claros y coherentes a los compafieros

de trabajo, clientes, inversores, autoridades publicas y otras partes interesadas,
asi como al publico en general. La comunicacion abierta y honesta crea
confianza en nuestras relaciones y mejora nuestra reputacion.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

>

Q P: Mis cifras de ventas mensuales son decepcionantes. ;Estaria mal si inflara un
poco mis resultados, ya que estoy seguro de que podré compensarlo el préximo
mes?

R: Si, estaria mal. Manipular las cifras de ventas podria dar una falsa impresiéon de
los resultados de nuestra empresa a nuestros inversores, desembocar en sanciones
y dafiar nuestra reputacion.

P: Uno de mis clientes me ha pedido que emita facturas falsas para evitar ciertos
impuestos. Ha pasado por un periodo econémico dificil. Esto podria ayudarle
sin que tuviera consecuencias importantes para nosotros.

R: Estd prohibido hacer declaraciones falsas a una autoridad fiscal o emitir facturas
falsas. Pernod Ricard no fomenta ningun tipo de evasion fiscal y se niega a participar
en cualquier actividad fraudulenta o régimen fiscal artificial.

P: Uno de mis proveedores me comenta que pueden reducir el coste de los materiales
si importamos las mercancias usando un coédigo de clasificacion distinto porque
los aranceles aduaneros son mds bajos. Dice que modificardn la descripcién para
evitar las posibles preguntas de aduanas.

R: El uso deliberado de un cédigo erréneo equivale a una declaracién fraudulenta
y puede derivar en sanciones adicionales e incluso condenas penales en algunas
jurisdicciones. Pida consejo a sus autoridades aduaneras locales, equipo Fiscal
o Legal antes de dar ninguna instruccion sobre el despacho aduanero.

PERNOD RICARD NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIO Wil we dliud for

Q Sea sincero
= . s
Un solo acto engafioso o deshonesto puede dafiar seriamente una relacion

comercial. Asi que asegurese de que entiende sus responsabilidades y actie
siempre de buena fe con nuestras partes interesadas.



ﬁ:‘} Introduccién En nuestra empresa En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

Eut squedlio oclon

Utilizar los datos personales

Los datos personales es lo que impulsa muchas de nuestras herramientas
digitales mds punteras. Tenemos que procesar siempre los datos personales
de forma segura, confidencial y con equidad para cumplir con la legislacion
aplicable y ganarnos la confianza de los consumidores.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

P: Estoy desarrollando la pagina web de una nueva marca con la ayuda de
una agencia externa. La agencia se ha ofrecido a identificar e instalar por mi
todas las cookies relevantes en la pagina web. No tengo que comprobar nada.
Es perfecto, ;no?

Siempre tiene que supervisar lo que nuestros proveedores de servicios nos proponen
hacer, en nuestro nombre, con los datos personales (incluido el uso de cookies).
Pernod Ricard debe ser siempre el que decida qué cookies se instalardn en nuestras
pdginas web y como se utilizardn. En caso de duda, contacte con su equipo Legal
y/o su Delegado de Proteccién de Datos.

P: Estoy seleccionando a un nuevo miembro para mi equipo. He entrevistado
a una candidata prometedora, pero he oido que tenia problemas de salud.
¢Puedo indicarlo en el informe que le enviaré a mi jefe/a ?

Algunos datos personales son muy sensibles y estdn sujetos a varias restricciones
legales. Es el caso de los datos sobre salud. Debe abstenerse de recopilar estos datos
sensibles a menos que forme parte de un proceso bien definido que haya sido
examinado por el equipo Legal de su entidad.

P: Acabo de recibir una solicitud de acceso a los datos de un consumidor. No estoy
en el equipo de atencién al cliente. ;Puedo simplemente ignorarlo?

Debe informar inmediatamente de ello al equipo Legal o Delegado de Proteccién
de Datos de su entidad. Ellos se encargardn de que se gestione adecuadamente.
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con respeto
ee

Recopilamos datos para ampliar nuestro negocio,
pero solo usamos los que necesitamos.

|~

-

|

@ iNada es demasiado pequeno como para no actuar!
=

En caso de duda sobre los datos personales, consulte con su Responsable
de Proteccién de Datos en Pernod Ricard (DPO) a través de la red de Privacy
Champions del Grupo.

*Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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Ser amable y respetuoso

En Pernod Ricard, nos aseguramos de que todas las personas sean tratadas
con respeto y dignidad. Forma parte de nuestro espiritu de “convivialité”

Por consiguiente, cualquier conducta ofensiva, incluido entre otros el acoso,
estd prohibida en nuestro lugar de trabajo y nuestro dmbito de influencia,

y trataremos con la mdxima seriedad los comportamientos que pudieran
ser considerados intimidantes, humillantes u hostiles.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

P: Estamos sometidos a mucha presiéon. Mi jefa no para de llamarme por la
noche o durante el fin de semana. Tiene una fijacién especial por una de mis
compaiieras y critica su trabajo delante del equipo. Esta estd a punto de sufrir
una crisis nerviosa. ;Cémo puedo ayudar a mi compafiera?

Entendemos que se trabaje bajo presion, pero no toleramos el acoso nila intimidacidn.
Si cree, de buena fe, que se ha rebasado un limite, intente hablar con su jefa
o directamente con RRHH, o utilice nuestra linea Speak Up para denunciarlo.

P: En un evento de trabajo, uno de mis compaiieros actué de manera inapropiada
hacia mi. Cuando intenté pararle los pies, me dijo que era solo una broma
y que a ver si“me relajaba un poco’. ;Qué debo hacer al respecto?

El acoso sexual o de cualquier otro tipo es inaceptable, tanto en el trabajo como en

un entorno social. Socializar no significa rebajar los estdndares éticos. Debe denunciar
la situacion inmediatamente a su jefe, directamente a RRHH o a través de la linea
Speak Up.
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En nuestra empresa En nuestro sector En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

@ Convivialité en el trabajo

= .
Creamos un entorno en el que todo el mundo se sienta seguro para traer

aire fresco, intentar cosas nuevas y demostrar lo que puede aportar.
Apreciamos las relaciones sencillas y directas que generan confianza,
apoyo y colaboracion.
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Valorar la diversidad
y la inclusion

La diversidad prosperard y dard sus frutos si creamos una cultura inclusiva.
Fomentamos la franqueza, la cooperacién y una comunicacion transparente.
De este modo todos podemos sentirnos acogidos y ser realmente nosotros
mismos en Pernod Ricard.

. reemos que
C

R la diversidad

Y la inclusion son
> la base de nuestro
N esplritu colectivo

como “Créateurs
de Convoivialiteé’,

@ P: Un cliente se niega a hablar con una de mis compaiieras de equipo. Ignora su
presencia y se muestra despectivo con todo lo que dice. Creo de buena fe que todo
tiene que ver con el origen étnico de mi compaiiera. ;Qué debo hacer?

Queremos trabajar con personas que compartan nuestros valores y principios.
Si alguno de sus clientes muestra presumiblemente un comportamiento racista,
debe denunciarlo a su jefe, a RRHH o al equipo de Etica y Compliance.

P: A uno de mis compaiieros le gusta provocar y a veces explica “chistes” de cardcter
sexual. A la gente le parece divertido, pero personalmente lo encuentro ofensivo.
¢Qué debo hacer?

Podemos aguantar una broma, pero en el lugar de trabajo los chistes ofensivos . N

nunca son divertidos. Digale a su compafiero que se siente ofendida con sus bromas. @ Vivir sin etiquetas

Sino deja de hacerlo, informe a su jefe y a RRHH sobre la situacién, o denunciela = Si replicamos la diversidad de nuestra sociedad y nuestros clientes podremos
en Speak Up. potenciar la magia de las relaciones humanas, en la que las personas sean

abiertas y acepten las diferencias para unirnos, no para separarnos.
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Crear un entorno de trabajo Seguro

La Politica global de salud y seguridad de Pernod Ricard se sustenta

en nuestra visién de “Créateurs de Convivialité” Por lo tanto, el Grupo tiene
el compromiso de desarrollar una cultura en la que todos tengan un papel
que desempeiar y en la que los empleados se responsabilicen de su propia
seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>

>

P: Hay una cuestion de seguridad que me preocupa. Me temo que si saco el tema
esto pueda causar una disminuciéon de la produccién. No quiero comprometer
la actividad de nuestra empresa. ;Qué debo hacer?

La salud y la seguridad son siempre lo primero. Debe notificar inmediatamente
las inquietudes de salud y seguridad, aunque eso signifique una disminucion de
la produccidn, un retraso en la entrega o la pérdida de una oportunidad de negocio.

P: Estoy preocupado por un compaiiero que parece estar terriblemente estresado
en este momento. Recientemente se ha retrasado en un par de entregas y no
parece el mismo. ;Como puedo asegurarme de que esté bien y al mismo tiempo
velar por nuestra empresa?

Nos preocupamos por nuestros compaiieros y su bienestar fisico y mental.
Las situaciones como esta deben gestionarse con suma delicadeza. Debe contactar

con su jefe y con RRHH antes de tomar medidas. @ Cuidamos unos de otros
= Nuestra Politica global de salud y seguridad se centra en desarrollar

m'”& M una cultura en la que la seguridad es el eje de la "convitialité” Cuidar unos

: “ o de otros hace que Pernod Ricard sea un lugar mds seguro donde trabajar.
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Bring Good Times
from a Good Place*

Como “Créateurs de Convivialité’, creemos firmemente en el arte de compartir
todo lo que hacemos. Tenemos el objetivo de trasladar “Buenos momentos
desde un buen lugar” alimentando la tierra, valorando a las personas,
ayudando a preservar los recursos naturales, luchando contra el abuso

del consumo de alcohol y creando un valor compartido para todas nuestras
partes interesadas. Nuestra hoja de ruta estd integrada en todas nuestras
actividades, desde el cereal hasta la copa.

3 REGLAS QUE NOS GUIAN

>
>

>

g Speak Up

La “Politica de alerta o denuncia” k.. :mﬁ‘c"c‘;';
de Pernod Ricard también ofrece PERSONAS CIRCULAR

la posibilidad de denunciar, de buena
fe, cualquier posible vulneracién
de las prdacticas medioambientales.

GOOD
_ TIMES
Alimentar el ANFITRIONES

) FroM A ¢
TERRENO GOOD responsables
PLACE" B

“BUENOS MOMENTOS
DESDE UN BUEN LUGAR

(q00S C CTear up
Pégﬁ. thhq

ciab\e' mas Ieg; Do, o
5% 5o,
o 6(&

&

*Brindar buenos momentos desde un buen lugar
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En nuestra empresa En nuestro sector En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo

: Estoy en la fiesta de Navidad de la empresa. Algunos de mis compaiieros
ya se han bebido dos copas llenas en solo 10 minutos, ;debo hacer algo?

iSil Recuérdeles que vendemos las mejores marcas de la industria y que su sabor

y calidad se disfrutan mejor (lentamente); animelos a moderar su consumo y a beber
agua u otras bebidas no alcohdlicas. Sobre todo, jasegurese de que no conduzcan
hasta su casal

: He observado un vertido en el mar cerca de nuestra planta de produccion

y mi jefe/a no quiere hacer nada al respecto. ;:Qué debo hacer?

Debe notificarlo al Grupo, ya que la hoja de ruta de S&R es una prioridad fundamental

y debemos impedir cualquier infraccién del derecho medioambiental. Utilice nuestra
herramienta “Speak Up” para denunciar, de buena fe, cualquier posible vulneraciéon
de las prdcticas medioambientales.

@ Nuestro desempeio S&R
Pernod Ricard publica cada afio su desempeiio S&R (objetivos, acciones,
KPI) y su contribucion a los principios y Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (ODS) en su Documento de Registro Universal.
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Buscar ayuda y orientacion

Animamos a todo el mundo a denunciar, hablar sin reservas y buscar
ayuda y orientacion sobre los temas abordados en nuestro Cédigo.

Debe sentirse comodo haciendo una pregunta o denunciando de buena

fe una preocupacion a traveés de cualquier canal. Puede estar seguro

de que su denuncia serd tratada con seriedad y solucionada de la manera
mds rapida y confidencial posible.

Utilice su buen criterio, preguntese:

¢Me sentiria
cémodo si mi

¢Es mi decision . decision se

coherente con . s cl?stoy ¢Tendrda mi compartiera

la ley, este ¢Es mi decision dispuesto decision con mis

Cadigo y/o coherente. con aqueme un impacto compaifieros

cualquier otra nuestra vision responsabilicen positivo en de trabajo y

o y valores? por esta .

politica de decisién? Pernod Ricard? con las partes

Pernod Ricard? ’ interesadas
externas de
Pernod Ricard?

Sila respuesta a cualquiera de estas preguntas es “no” o si tiene dudas, busque
asesoramiento.

¢Con quién puedo hablar?

> Con mi jefe/a, )
» Con mi departamento Legal o el equipo de Etica y Compliance,
> Con mi departamento de Recursos Humanos.

Q Trabajar con el equipo de Etica y Compliance en Pernod Ricard
El equipo de Etica y Compliance colabora con todos los empleados de Pernod Ricard.
Si se le plantea una cuestiéon dudosa en la que algo no le parece correcto y no
encuentra la respuesta en el Cédigo u otras politicas, consulte con el equipo para
buscar ayuda.
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@ Speak Up

= Pernod Ricard pone a disposicién de sus empleados Speak Up: un canal
seguro 24/7 de denuncia de casos de ética y cumplimiento para permitir
a los empleados denunciar de buena fe cualquier infraccién de este
Cdédigo de Conducta de Negocio y cualquier conducta ilicita.
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Denunciar en

SpeakUl})

Cualquier persona que trabaje con nosotros, ya sea un empleado,

un colaborador externo u ocasional (becarios, proveedores de servicios,

etc.), asi como nuestros clientes, proveedores e intermediarios pueden
utilizar Speak Up para informar de una preocupacion.

> Speak Up estd a su disposicién si su denuncia estd hecha de buena fe y es lo mds precisa
posible para facilitar una verificacion eficaz y operativa de las acusaciones planteadas.

» Speak Up puede recibir una amplia variedad de tipos de archivos (escritos, fotogrdficos,

de audio).
> Speak Up estd disponible 24/7 en prdcticamente todas las lenguas.
» Todas las denuncias son seguras y estrictamente confidenciales.

Cualquier empleado que haga una denuncia de mala fe puede ser objeto de diligencias
y sanciones disciplinarias por el Grupo.

L
https://pernod-ricard.whispli.com Speak Up a través del teléfono local

Confiar en Pernod Ricard

Pernod Ricard tiene una politica de tolerancia cero con las represalias contra cualquier
persona que haya denunciado una situacion o apoyado una investigacién de buena fe.
Cualquier forma de represalia serd tratada con la mdxima seriedad y podrd dar lugar
a sanciones disciplinarias y diligencias penales, conforme a la legislacién local.
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En nuestra empresa

DENUNCIA

una denuncia

y recibe una notificacion

TRATAMIENTO DE LA DENUNCIA

evalua la gravedad

y la credibilidad de su denuncia

CIERRE

¢Se pueden
para poner fin a la infraccion?

Se pueden

para poner fin a
la infraccion

Se requieren

a. Se puede confiar una investigacion
a las personas adecuadas a nivel regional
o de filial, con la ayuda de auditores externos,
investigadores y/o asesores juridicos

b. Los investigadores pueden hacerle preguntas
a través de Speak Up

c. Las conclusiones de la investigacion se remiten
al Comité de Integridad, que validara los
resultados propuestos por los investigadores

Se pueden para poner fin
a la infraccion

RESPUESTA ENVIADA AL DENUNCIANTE

En nuestro sector En nuestro lugar de trabajo Cémo defendemos nuestro Cédigo
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Promover nuestro Codigo

Como empleados de Pernod Ricard

> Esté bien informado

Lea atentamente el Cédigo de Conducta de Negocio y cualquier otra politica
de la empresa relacionada con sus responsabilidades laborales.

Entienda cémo aplicar este Cédigo y las demds politicas de la empresa
a su trabajo.

Haga preguntas.
> Sea responsable
Entienda sus responsabilidades recibiendo formacion.
Denuncie y plantee sus inquietudes sin temor a represalias.
> Respete nuestro Cédigo

Las infracciones de la ley, este Cédigo o cualquier otra politica de la
empresa pueden derivar en acciones disciplinarias e incluso en el despido.

Como director de Pernod Ricard

> Predique con el ejemplo
Anime a su equipo a cumplir este Cédigo.
Favorezca y mantenga una cultura de integridad.
> Establezca las pautas

Hable abiertamente de la importancia de la ética y la integridad en los
negocios.

Escuche sin emitir ningun juicio cuando un empleado formule una
pregunta o plantee una inquietud relativa a una posible conducta impropia.

> Denuncie las malas prdcticas
Denuncie cualquier conducta impropia de la que tenga conocimiento.
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cQuiere saber
= 9 :" Available on MyPortal
mas: S@2P ivailable on MyPortal 77777

Como nos comportamos en nuestra empresa

Ins

> Politica antisobornos / Anti-bribery Policy

> Pautas para las acciones de presion / Lobbying guidelines

> Procedimiento global de comprobacién / Global Due Diligence Procedure
> Plantillas de la cldusula de cumplimiento / Compliance clause templates

> Normas para proveedores / Supplier Standards

Como nos C()mp()rtam()s en nuestro sector
> Cdédigo de Comunicaciones Comerciales / Code for Commercial Communications
> Politica global de consumo responsable / Global Responsible Drinking Policy
> Politica sobre leyes de competencia / Competition Law Policy
> Politica de lucha contra el blanqueo de capitales / Anti-Money Laundering Policy
> Politica de Conflictos de Intereses / Conflict of Interest Policy
> Politica fiscal / Tax Policy

> Cédigo de conducta para la prevencién de la mala praxis interna / Code of
Conduct for the Prevention of Insider Misconduct

> Politica de privacidad de datos / Data Privacy Policy
> 10 Reglas de Oro de la propiedad intelectual / Intellectual Property 10 Golden Rules
> Politica aceptable de activos IT / IT Assets Acceptable Policy

Como nos comportamos en nuestro lugar de trabajo
> Politica medioambiental global / Global Environmental Policy
> Politica global de derechos humanos / Global Human Rights Policy
> Politica global de salud y seguridad / Global Health & Safety Policy
> Hoja de ruta de S&R 2030 / 2030 S&R Roadmap

Speak Up y denuncia

> Politica de denuncia / Whistleblowing Policy
> Guia sobre Speak Up / Speak Up Guide *Disfrute de nuestras marcas con responsabilidad
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