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Alexandre Ricard
ប្រ�ធានក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល និិងនាយកប្រ�តិិបត្តិ�

នៃ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន PERNOD RICARD

សេ�ចកី្ដី�សង្ខេ�េប
សហការី ី និងដៃ�គូូ អាជីីវកម្មមជាទីីរាប់់អាន!

កេ�រ្តិ៍ ៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់់យើ�ើងអំពីីសុចរិតិភាព និងវិជិ្ជាាជីីវៈ ៈនិយម  គឺជាមូលដ្ឋាា នក្នុុ�ង ការកសាងក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard   ដែ�ល
លូូតលាស់់ពីីក្រុ�មុហុ៊ុ�នតូចមួយផលិតស្រា�ប៉ាាស្ទីី �ស នៅ� ភាគខាងត្បូូ�ងនៃ�ប្រ�ទេ�សបារាំង កាលពីីជិត 100  ឆ្នាំំ�មុ ន ក្លាា យជាក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
លំំដាប់ពិភពលោ�កផលិតស្រា�ខ្លាំំ� ង  និងស្រា�ទំពាំងំបាយជូរដ៏អស្ចាារ្យ� ដែ�ល មាននៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារជាង  160 សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ។  

ស្មាារតីីសីី លធម៌ដ៏រឹងឹមាំរំបស់់យើ�ើងគឺជាគុណតម្លៃ�ៃស្នូូ�លមួយរបស់់សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�នយើ�ើង  ក្នុុ�ងចំំណោ�ម ការជឿ�ឿទុកចិិត្តតគ្នាា
ទៅ�វិញិទៅ�មក  និងស្មាារតីីសហគ្រិ� នរបស់់យើ�ើង ។   វាគឺជា ទ្រ�ព្យយដ៏ មានតម្លៃ�ៃបំផុុតមួយរបស់់យើ�ើង   ដែ�លត្រូ�វូប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់    
និង ការពារគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាទាំងំអស់់ ។

 មហិិច្ឆឆតារបស់់យើ�ើងគឺក្លាា យជាអ្ននកនាំមំុខគេ�នៅ�ក្នុុ�ងវិសិ​័�័យរបស់់យើ�ើង  ប៉ុ�ន្តែ�ែមិនមែ�នចេះ�ះតែ� បង់់ថ្លៃ�ៃនោះ�ះទេ� ។   យើ�ើងជឿ�ឿជាក់់ ថា  
 បើ�ើគ្មាានសុ ចរិតិភាពទេ�នោះ�ះ  វាមិនអាច មានជោ�គជ័យប្រ�កបដោ�យចីីរភាពឡើ�ើយ។  ដូច្នេះ�ះ�   យើ�ើង នឹឹង បន្តត  ប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ គោ�លការណ៍

គ្មាាន ការអត់អោ�នរបស់់យើ�ើងចំពោះ�ះរាល់់ ការបំពានដែ�លបានបញ្ជាាក់  ការពិតលើ�ើបទដ្ឋាា នសីីលធម៌របស់់យើ�ើង ។   យើ�ើងមិនមែ�ន
ប្រ�កាន់់ជំហរនេះ�ះព្រោះ��ះតែ�ហេ�តុផលសីីលធម៌ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ�  ប៉ុ�ន្តែ�ែដោ�យសារតែ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់  និយោ�ជិត ដៃ�គូូ អាជីីវកម្មម សហគមន៍៍   
និិង ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់យើ�ើង ចង់់បានបែ�បនោះ�ះពីីយើ�ើង ។

ដោ�យគោ�រព តាម ក្រ�មនេះ�ះ   អ្ននកនឹងរួមួចំំណែ�កដល់់ជោ�គជ័័យរយៈៈពេ�លវែ�ង នៃ�សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន របស់់យើ�ើង ។  

 ការចេ�ញផ្សាាយថ្មីី�អំពីីក្រ�មនេះ�ះកំណត់នូវគោ�លជំំហររបស់់យើ�ើងលើ�ើបញ្ហាា ក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព ហើ�ើយវាត្រូ�វូបានរចនា
ឱ្យយ មានភាពងាយស្រួ�លួដល់អ្ននកអានតាមដែ�ល អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។  សូម អានវា  យោ�ងលើ�ើវា  ហើ�ើយសួរក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មម  
និងមិត្តតភក្តិិ�របស់់អ្ននកសម្រា�ប់ ការណែ�នាំ ំ។  

នេះ�ះគឺជា ឯកសាររស់់រវើ�ើ ក ដែ�ល នឹឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ� បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពតាមពេ�លវេ�លា ។  ដូចសព្វវមួយដង  ខ្ញុំ��សូមស្វាាគ មន៍៍ចំពោះ�ះមតិិប្រ�តិកម្មម
 របស់់អ្ននក ។

ដោ�យក្ដី�ស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់

Alexandre Ricard
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

ក្នុុ�ងនាម  “Cré​at​e​urs d​e  convivial​it​é” យើ�ើង មានគោ�លបំំណងប្រែ��ក្លាា យរាល់់
អន្តតរកម្មមសង្គគមទៅ�ជា បទពិសោ�ធន៍ បរិសុិុទ្ធធ   រាក់់ទាក់់  និងប្រ�កបដោ�យទំនួួល ខុុសត្រូ�វូក្នុុ�ង
ការចែ�ករំលំែ�ក  ហើ�ើយយើ�ើង មានបេ�សកកម្មមបញ្ចេ�េញវេ�ទមន្តតតភ្ជាាប់  មនុុស្សស តាមរយៈៈ ការ
នាំមំកនូវពេ�លវេ�លាល្អអ ៗ ពីីកន្លែ�ែងល្អអ ។

សេេចក្តីី�ប្ររកាសនៃៃអ្ននកនិិយមជួួបជុំំ�រីីករាយ
 យើ�ើងជួបជុំំ�រីកីរាយ ពីីព្រោះ��ះយីីហោ�   អាជីីវកម្មម និង មនុុស្សសរបស់់យើ�ើង មានជំនឿ�ឿ ថា   យើ�ើង ជា មនុុស្សស  ត្រូ�វូតែ� មក
ជាមួួយគ្នាាដើ �ើម្បីី� បង្កើ�ើ�តពេ�លវេ�លាដ៏ រីកីរាយ។   យើ�ើងត្រូ�វូបានតភ្ជាាប់ គ្នាា តាមរយៈៈ ការជួួបជុំំ�រីកីរាយជុំំ�វិញិពិភពលោ�ក  
ហើ�ើយយើ�ើង មានមោ�ទនភាពក្នុុ�ង ការធ្វើ�ើ�ជាសមាជិិកសហគមន៍៍អ្ននកនិយម ជួួបជុំំ�រីកីរាយសាកល ។   យើ�ើង គាំទំ្រ�   
និិងជឿ�ឿជាក់់គ្នាាដោ �យការទុកចិិត្តតគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក ។

​យើ�ើង ទទួួលខុុសត្រូ�វូ  ហើ�ើយនេះ�ះមានន័យថា   យើ�ើងគោ�រពគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក  គោ�រពសហគមន៍៍របស់់យើ�ើង   
និិង ភពផែ�នដីីរបស់់យើ�ើង  ដូចដែ�ល យើ�ើងខិតខំដើ�ើម្បីី� ឱ្យយពិភពលោ�ក   មានការជួួបជុំំ�រីកីរាយច្រើ��ើនដោ�យមិន
ហួួសហេ�តុពេ�ក ។  នៅ� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ នេះ�ះមានន័យថា   យើ�ើងប្ដេ�េជ្ញាារក្សា ា  និង មានស្មាារតីីសីី លធម៌ខ្លាំំ� ងក្លាា ចំពោះ�ះ 
អី្វី�គ្រ�ប់យ៉ាា ង ដែ�ល យើ�ើងធ្វើ�ើ� ។

 យើ�ើងជោ�គជ័័យ ហើ�ើយជាតួអង្គគឈានមុខគេ�ក្នុុ�ងវិសិ​័�័យស្រា�ទំពាំងំបាយជូរ និងស្រា�ខ្លាំំ� ង   យើ�ើង មាន
ទស្សសនវិស័ិ័យវែ�ងឆ្ងាាយ ដែ�លសំដៅ�ទៅ�រក ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំនំៃ�ឧស្សាាហកម្មម នវានុ វត្ដដន៍ និង ការលូតលាស់់
ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព។   យើ�ើងឱបក្រ�សោ�បស្មាារតីីសហគ្រិ� នរបស់់យើ�ើង  ហើ�ើយប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការត្រេ��កត្រ�អាលរបស់់យើ�ើង
សម្រា�ប់ អី្វី�ៗ ដែ�ល យើ�ើងធ្វើ�ើ� ។  គំរូ ូអាជីីវកម្មមវិមិជ្ឈឈការរបស់់យើ�ើង មានន័យថា   យើ�ើងទទួលបានអំណាចក្នុុ�ង កាអនុវត្តត
តាម ភាពល្អអបំផុុតរបស់់យើ�ើង ។

យើ�ើងជា  
អ្ននកនិយមជួួបជុំំ�រីកីរាយ

*រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

​ក្រ�ម​ប្រ�តិបត្តិិ�​អាជីីវកម្មម​របស់់យើ�ើង​ដាក់​ចេ�ញ​នូូវ​បទដ្ឋាា ន​អំំពីី​ការប្រ�តិបត្តិិ�​អាជីីវកម្មម​
ប្រ�កបដោ�យ​ទំំនួួល​ខុុសត្រូ�វូ  និិង​សីីលធម៌  ដែ�ល​ត្រូ�វូតែ�​បំំ​ពេ�ញដោ�យ​និិយោ�ជិត  និិង​ដៃ�គូូ​
អាជីីវកម្មម​ទាំងំអស់់​របស់់យើ�ើង​។​វា​ជួួយ​ណែ�នាំ​ំពីី​របៀ�ៀប​ធ្វើ�ើ�ការ​សម្រេ��ច​ចិិត្តត​របស់់យើ�ើង​រាល់់ថ្ងៃ�ៃ​។​

​យីីហោ�​របស់់យើ�ើង​ត្រូ�វូ​បាន​លក់់​នៅ�​ក្នុុ�ង​ទីី​ផ្សាារ​ជាង  160 ហើ�ើយ​យើ�ើង​ស្ថិិ�តនៅ�​ក្រោ��ម​ក្រ�បខណ្ឌឌ ​បទ​ប្បបញ្ញញត្តិិ�​ទូូលំំទូូលាយ​
មួួយ  ដោ�យ​បញ្ញញត្តិិ�​មួួយ​ចំំនួួន​ត្រូ�វូ​អនុវត្តត​ឆ្លលង​ប្រ�ទេ�ស​។  ដោ�យធ្វើ�ើ�​តាម​គោ�លការណ៍​នៃ�​ក្រ�ម​នេះ�ះ  និិង​គោ�ល​នយោ�បាយ​
របស់់យើ�ើង  នោះ�ះ​អ្ននក​កំំពុុង​ជួួយ​ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន   Pernod Ricard  ឱ្យយ​គោ�រព​តាមច្បាាប់់​ទាំងំនេះ�ះ​ហើ�ើយ  ដោ�យហេ�តុ​នេះ�ះ   
វា​រួមួចំំណែ�ក​ដល់​ភាព​ជោ�គជ័យ​ប្រ�កបដោ�យ​ចីីរភាព​របស់់យើ�ើង​។  

​ចំំពោះ�ះ​និិយោ�ជិិត​របស់់យើ�ើង  ការ​រំលំោ�ភបំំពាន​ក្រ�ម​ប្រ�តិបត្តិិ�​អាជីីវកម្មម​នេះ�ះ​អាច​នឹឹង​ទទួលរង​បណ្ដឹឹ� ង​វិ​ិន័័យ​ដូូចជា​
ការបញ្ឈឈប់់​ពីី​ការងារ​ជាដើ�ើម​។​

​ចំំពោះ�ះ​ដៃ�គូ​អាជីីវកម្មម​របស់់យើ�ើង  យើ�ើង​នឹឹង​ចាត់់វិធិានការ​ធ្ងងន់ធ្ងងរ​បំំផុុត​ចំំពោះ�ះ​ការ​រំលំោ�ភបំំពាន​គោ�លការណ៍   
​និិង​បទបញ្ញញត្តិិ�​នៃ�​ក្រ�ម​នេះ�ះ​ក្នុុ�ង​ការកំណត់​ការ​បន្តត​ទំំនាក់ទំំនង​តាម​កិិច្ចចសន្យាា​របស់់យើ�ើង​។  

   	ចង់់ដឹឹងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត?
ក្រ�មនេះ�ះសំដៅ�លើ�ើនីីតិវិធិីី និងគោ�លនយោ�បាយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងមួយចំនួួននៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard ។   
គោ�លនយោ�បាយបន្ថែ�ែម អាច មាននៅ�ក្នុុ�ងសាខារបស់់អ្ននក ។  សូមមើ�ើល ឯកសារនេះ�ះនៅ�ទំព័័រ 26 ។

  	មានអី្វី�មួយបាត់់ឬ?
 យើ�ើងបានប្រឹ�ងប្រែ��ងអស់់ពីីសមត្ថថភាពដើ�ើម្បីី�ព្រា�ងក្រ�មនេះ�ះតាមបែ�ប ដែ�ល ងាយស្រួ�លួដល់អ្ននកអានបំផុុត 
ដោ�យប្រើ��ើពាក្យយច្បាាប់់តិចបំផុុតតាមដែ�ល អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។   យើ�ើងសង្ឃឹ �ឹម ថា  អ្ននកគោ�រពតម្លៃ�ៃនៃ�កិច្ចចខិតខំនេះ�ះ!  
ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ នោះ�ះមានន័យថា   ឯកសារនេះ�ះមិនអាចរៀ�ៀបរាប់់ រាល់់ បញ្ហាា សីីលធម៌   ឬ រាល់់
ស្ថាាន ការណ៍ពិបាកមួយៗ ដែ�លអ្ននកប្រ�ឈមមុខបាននោះ�ះទេ� ។  អ្ននក នឹឹងឃើ�ើញព័ត៌៌មានអំពីីកន្លែ�ែង ដែ�លត្រូ�វូ
ស្វែ�ែងរក ការណែ�នាំនំៅ�ទំព័័រទីី 23 របៀ�ៀប រាយការណ៍ពីីបញ្ហាា នៅ�ទំព័័រទីី 24 និង បញ្ជីី�គោ�លនយោ�បាយបំពេ�ញ
បន្ថែ�ែមនៅ�ទំព័័រ 26 ។

What we stand for*

*អី្វី�ៗដែ�លយើ�ើងគាំទំ្រ�
**រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

វិធិានមាសរបស់់យើ�ើង
 យើើង នឹឹង សម្្រេ�ចមហិិច្្ឆិិ តាា អំំពីី ភាាពជាាអ្្នកដឹឹកនាំំ�របស់់យើើងដោោយ
ធ្្វើើសកម្្មភាាពប្្រកបដោោយសុុចរិិតភាាពគ្្រប់់ជំំហាានទាំំ�ងអស់់ ។
ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើើង

 �យើ�ើងមិិនដែ�លផ្តតល់ ឬទទួួល សំំណូូកប្រ�ភេ�ទណាមួយឡើ�ើយ។ 

 �យើ�ើងមិិនដែ�លផ្តតល់ ឬទទួួល អំំណោ�យ ឬបដិិសណ្ឋាា រកិច្ចចដែ�លមិិនសមរម្យយឡើ�ើយ។

 �យើ�ើងពិិនិិត្យយមើ�ើល ដៃ�គូរបស់់យើ�ើង យ៉ាា ងហ្មមត់ចត់់  ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយ យើ�ើង អាចធ្វើ�ើ�ការជាមួួយគ្នាាក្នុុ� ងស្មាារតីីទុ កចិិត្តតគ្នាា
ទៅ�វិញិទៅ�មកបាន។

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

 �យើ�ើងនឹឹងយកបាន តំំណែ�ងភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំរំបស់់យើ�ើងតាមរយៈៈការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់។

 �យើ�ើងអនុុលោ�ម តាមច្បាាប់់ជាធរមាន ដូូចជាទណ្ឌឌ កម្មម និិងច្បាាប់់នាំចំេ�ញនាំចូំូលទូូទាំងំពិិភពលោ�កជាដើ�ើម។

 �យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការ ដើ�ើម្បីី�ផលប្រ�យោ�ជន៍ដ៏៏ល្អអបំំផុុតរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard។

 �យើ�ើងប្រើ��ើ ធនធានដែ�លក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard ទុុកឱ្យយយើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ។

 �យើ�ើងប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្នន ចំំពោះ�ះអី្វី�ៗដែ�លយើ�ើងនិិយាយ សរសេ�រ និិងចែ�ករំលំែ�ក។

 �យើ�ើងផ្ដដល់ជូូន ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់យើ�ើងនូូវព័័ត៌៌មានត្រឹ�ឹមត្រូ�វូច្បាាស់់លាស់់។

 �យើ�ើងប្រើ��ើទិន្ននន័័យ ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�ីកអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង បុ៉ុ�ន្តែ�ែយើ�ើងប្រើ��ើតែ�អី្វី�ៗដែ�លយើ�ើងត្រូ�វូការប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �។

ក្នុុ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់យើើង

 �យើ�ើងបង្កើ�ើ�ត កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការដែ�លមានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ទាំងំអស់់គ្នាា ។

 �យើ�ើងជឿ�ឿជាក់ ថា ពិិពិិធភាព សមធម៌ និិងបរិយិាប័័ន គឺឺជាស្នូូ�លនៃ�ស្មាារតីីរួ មួរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងនាមជា 
“Créateurs de Convivialité”

 �យើ�ើងយកចិត្តតទុុកដាក់ដល់់គ្នាា  ហើ�ើយយើ�ើងខិិតខំលុុបបំបាត់់ ជំំងឺឺ ហានិភ័័យ និិងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ការងារ។

 �យើ�ើងចង់់បង្កើ�ើ�ត ពិិភពលោ�កដែ�លមានការជួួបជុំំ�រីកីរាយច្រើ��ើន ពិិភពលោ�កដែ�លមិិនហួួសហេ�តុពេ�ក។

 �យើ�ើងខិិតខំធានានូូវ ការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងសិិទ្ធិិ�ការងារ។
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របៀ�ៀប 
ប្រ្ព្រ្ឹតឹ្ត្របស់យ់ើើង
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	កុំំ�ជូន  សន្យាា   ឬផ្ដដល់ វត្ថុុ� មានតម្លៃ�ៃ ដល់់ មន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិិបាល   ឬ អ្ននកណាក៏ដោ�យដើ�ើម្បី �ីបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការដែ�លមិនត្រឹ�មត្រូ�វូ ឱ្យយសោះ�ះ ។

	សូម ចាំ ំថា   វត្ថុុ� មានតម្លៃ�ៃ អាចត្រូ�វូ បានគេ�ចាត់ទុុកថាជាសំណូូក។   វា អាច មានដូចជា  ការអនុុគ្រោះ��ះ   ការសន្យាាអំពីី ការងារ   ឬ ការ
សន្យាាអំពីី ការផ្ដដល់ជំនួួយសប្បុុ�រសធម៌ ។

	សូម រាយការណ៍៍ រាល់់សកម្មមភាពដែ�លប៉ុ�នប៉៉ងពុុករលួួយ។

ទប់់ស្កាាត់ ការស៊ីី�សំណូូក  
និិងអំំពើ�ើពុុករលួួយ
 យើ�ើងទទួលបានភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំរំបស់់យើ�ើងដោ�យសារតែ� មនុុស្សស  ផលិតផល  យីីហោ�   ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត គំរូ ូអាជីីវកម្មម 
ការជួួបជុំំ�រីកីរាយ និងយុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់់យើ�ើង ។   វាគឺដូច្នោះ�ះ �ឯង ។   យើ�ើងមិនដែ�លផ្ដដល់   ឬទទួលប្រា�ក់់ទូូទាត់់  ប្រា�ក់់
លើ�ើកទឹឹកចិិត្តត   ឬអី្វី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល មានចេ�តនាជះះឥទ្ធិិ�ពលមិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូដល់ ការសម្រេ��ចចិត្តត ខាង អាជីីវកម្មមឡើ�ើយ។

អ្វីី�ៗដែែលអនុុវត្តតចំំពោះះយើើងក៏៏អនុុវត្តតចំំពោះះភាគីីទីីបីីដែែលដើើរតួួក្នុុ�ងនាមយើើងដែែរ 
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard អាចនឹឹងទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះសកម្មមភាពរបស់់ភាគីីទីីបីី។ 
យើ�ើងមិិនត្រូ�វូឱ្យយភាគីីទីីបីីធ្វើ�ើ�អី្វី�ៗដែ�លខុុសច្បាាប់់ក្នុុ�ងនាមយើ�ើងឡើ�ើយ។ 

 យើើងមិនដែែល ផ្តតល់់   ឬទទួួលសំំណូូក
ប្ររភេេទណាមួួយឡើើយ។  

សំំណួួរ ៖  ភ្ញៀ�ៀ�វដ៏សំខាន់់ម្នាាក់  របស់់យើ�ើង ចង់់ ឱ្យយខ្ញុំំ��ជួលកូនប្រុ�សុរបស់់គាត់ធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកហាត់់ ការ ។  តើ�ើខ្ញុំំ��គួរតែ�ធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េច ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ ពន្យយល់់ដល់ភ្ញៀ�ៀ�វរបស់់អ្ននក ថា  ក្រ�មរបស់់យើ�ើងហាមឃាត់់អ្ននកមិនឱ្យយចូល ពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងដំណើ�ើរ ការជ្រើ��ើសរើើ�សបុ គ្គគលិិកទេ�  និង ថា អី្វី�
ដែ�លអ្ននក អាចធ្វើ�ើ�បានគឺ  ចែ�ករំលំែ�កប្រ�វត្តិិ�រូបូកូនប្រុ�សុរបស់់គាត់ ឱ្យយ ខាងធនធានមនុុស្សសប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ � ។

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូការ ការប្រ�គល់់ស្តុុ�កជាបន្ទាា ន់់សម្រា�ប់បុុណ្យយណូូអែ�ល ។   ការត្រួ�តួពិនិិត្យយដោ�យគយអាចនឹងចំណាយពេ�លយូរពេ�ក
។   មន្ត្រី�ី�គយបានប្រា�ប់ខ្ញុំំ��ថា  គាត់ដឹងវិធីិីពិសេ�សដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�ននីតិិវិធីិី  ដោ�យត្រូ�វូបង់ប្រា�ក់មួយចំនួួន ។  ចំនួួនប្រា�ក់
នោះ�ះ តិិចតួួច ណាស់់ ។  

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ការបង់់ប្រា�ក់់ដើ�ើម្បីី�អនុវត្តត   ឬពន្លឿ�ឿ�នបែ�បបទរដ្ឋឋបាល   ដែ�លគេ�ហៅ�ថាប្រា�ក់់សម្រួ�លួការងារ ត្រូ�វូបានហាមឃាត់់ ជាដាច់ខាត
ក្រោ��មក្រ�មនេះ�ះ។  អ្ននកគួរតែ� បដិិសេ�ធជានិិច្ចចចំពោះ�ះសំណើ�ើបែ� បនេះ�ះ ហើ�ើយជូនដំណឹឹងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក ។   ករណីីលើ�ើ កលែ�ក
ដ៏៏ ចង្អៀ�ៀ�តបំផុុតគឺ  នៅ�ពេ�លដែ�ល ការមិនបង់់ប្រា�ក់់ធ្វើ�ើ� ឱ្យយអ្ននកស្ថិិ�តក្រោ��ម ការគំរាមកំំហែ�ងដល់ រាងកាយដោ�យមិនអាចចៀ�ៀសបាន។

 ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើើង

*រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	ផ្ដោះ�ះ�ប្ដូូ� រតែ�អំណោ�យ និងបដិសណ្ឋាា រកិិច្ចចដែ�លជាប្រ�ពៃ�ណី  និងសមហេ�តុុផល  នៅ�ពេ�លដែ�ល មានគោ�លបំំណង អាជីីវកម្មមស្រ�ប
ច្បាាប់់ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �។

	មុុនពេ�ល ផ្តតល់   ឬ ទទួួលអំំណោ�យ ចូរសួរខ្លួួ�នឯងជានិច្ចចថា ៖  តើ�ើវានឹងទៅ�ជាយ៉ាា ងណា  បើ�ើគេ�ផ្សសព្វវផ្សាាយរឿ�ឿងនេះ�ះជាសាធារណៈៈ ?

	អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្វែ�ែងរកការយល់ព្រ�មជាមុុន តាម លក្ខខណៈៈប្រ�ព័័ន្ធធ  នៅ�ពេ�លនិយាយអំពីីអំណោ�យ និងបដិសណ្ឋាា រកិិច្ចចដែ�លពាក់ព័័ន្ធធ
នឹឹង មន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិិបាល ។

 វាគ្មាាន បញ្ហាា ទេ�ក្នុុ�ង ការថែ�ទាំទំំនាក់ទំំនងរបស់់អ្ននកជាមួយអតិថិិជន  ឬ ភាគីីទីីបីីដោ�យប្រើ��ើអំណោ�យ  និិង បដិិសណ្ឋាា រកិច្ចច ដែ�លសមរម្យយ ។   វាគ្មាាន បញ្ហាា ទេ�ក្នុុ�ង ការប្រើ��ើអំណោ�យ និង បដិិសណ្ឋាា រកិច្ចច  ដើ�ើម្បីី�ជះះឥទ្ធិិ�ពល 
មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូលើ�ើការសម្រេ��ចចិត្តត ខាង អាជីីវកម្មម ព្រោះ��ះអី្វី�ៗទាំងំនេះ�ះអាចត្រូ�វូបានចាត់់ទុុកថា ជាសំណូូក ។  

កម្មមវិិធីី Gifted!
ប្រ�កាស និងស្វែ�ែងរក ការយល់ព្រ�ម ជាមុុន មុនពេ�ល ផ្តតល់់   ឬទទួលអំំណោ�យ និង បដិិសណ្ឋាា រកិច្ចចនៅ�លើ�ើ Gifted !  
ដែ�ល ជា កម្មមវិធិីីដ៏ជំនាញរបស់់យើ�ើង   ឬក៏៏អ្ននក អាចប្រើ��ើប្រ�ព័ន្ធធ ដែ�លសមមូលគ្នាានៅ �ក្នុុ�ងសាខារបស់់អ្ននក ។

 បដិិសណ្ឋាា�រកិច្ចច  និង អំំណោយដែែល សមហេេតុុផល   
គឺឺជា ផ្នែែ�កធម្មមតា នៃៃការធ្វើើ�អាជីីវកម្មម ។   ទោះះជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោយ  
យើើងមិនដែែល ផ្តតល់់   ឬទទួួលអំំណោយ  ឬ បដិិសណ្ឋាា�រកិច្ចច ដើើម្្បីីជះះ 
ឥទ្ធិិ�ពលមិនត្រឹឹ�មត្រូូ�វលើើមនុស្្ស ឡើើយ។ 

សំណួួរ ៖  ម្ចាា ស់់ បារដ៏ មាន ឥទ្ធិិ�ពលម្នាាក់ កំពុុងពិចារណាចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើកិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងផ្តាាច់ មុុខមួយជាមួយអ្ននកប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង ។  
ខ្ញុំំ��កំពុុងគិតអំពីី ការ ផ្តតល់បណ្ណណដូរទំនិិញ ដល់់ នាង  និងបុុគ្គគលិិករបស់់ នាង  ដោ�យសង្ឃឹ �ឹម ថា   វានឹងបង្វែ�ែរ នាង មករកយើ�ើង ។

 ចម្លើ�ើ�យ៖  គំំនិិតអាក្រ�ក់ ។  អំណោ�យជាសាច់ប្រា�ក់់   ឬសមមូលសាច់ប្រា�ក់់  ដូចជា បណ្ណណដូរទំនិិញ ជាដើ�ើម   មានបញ្ហាា ខ្លាំំ� ងណាស់់ ។  
យុុត្តាាធិ ការរបស់់អ្ននក អាច មានការរឹតឹបន្តឹឹ�ង បន្ថែ�ែមលើ�ើការផ្តតល់់របស់់មានតម្លៃ�ៃដល់អ្ននក លក់់រាយ។  ពិគ្រោះ��ះតាម លក្ខខណៈៈប្រ�ព័ន្ធធ
ជាមួួយក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មម  ឬក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាពរបស់់អ្ននក ។

សំណួួរ ៖   អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ម្នាាក់ ដែ�លខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�ការជាមួយញឹកញាប់់   បានអញ្ជើ�ើ�ញខ្ញុំំ��ឱ្យយទៅ�សម្រា�ករយៈៈពេ�ល  2 ថ្ងៃ�ៃនៅ�ប្រ�ទេ�សបា ហាម៉ាា  
ដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា ញពី ន វានុុវត្ដដន៍ចុុងក្រោ��យបំផុុតរបស់់ពួកគេ�ដល់់ យើ�ើង ។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាចទៅ� បានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ការដែ�លអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់អញ្ជើ�ើ�ញ ឱ្យយទៅ�មើ�ើលនវានុ វត្ដដន៍របស់់ពួកគេ�គឺគ្មាាន បញ្ហាា ទេ�បើ�ើតាមគោ�លការណ៍ ។  ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណា
ក៏៏ដោ�យ សូមប្រើ��ើការយល់ដឹងទូទៅ�របស់់អ្ននក ៖  ប្រ�សិនបើ�ើការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរហាក់ ដូូចជាមិនសម  សូមកុំំ�ទៅ� ។  ចូរសួរក្រុ�មុ ការងារ
នីីតិកម្មម  ឬក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាពរបស់់អ្ននក ។

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

ផ្ដដល់ ឬទទួួលអំំណោ�យ  
និិងបដិសណ្ឋាា រកិិច្ចច

 ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើើង

09PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	អនុុវត្តតភាព រហ័័សរហួួនលើ�ើភាគីីទីបីី   តាមរយៈៈ  Partner  Up  ( ឬ ឧបករណ៍៍ដែ�ល បានជ្រើ��ើសរើ�ើសនៅ�សាខា របស់់ អ្ននក) ដើ�ើម្បី �ី
ធានា ឱ្យយ បាន ថា  ដៃ�គូអនាគតគឺ  គួរ ឱ្យយទុុកចិត្តតបាន   មានកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ�ល្អ អ  និង មានទំនួួល ខុុសត្រូ�វូ ។

មានបំំណងចែ�ករំលែ�កក្រ�មនេះ�ះ  និងត្រូ�វូ ធានា ថា  ខអនុុលោ�ម ភាព នៃ�ពុុម្ពពគំរូ ូរបស់់យើ�ើង  (ដែ�ល មាននៅ�លើ�ើ M​y​Port​a​l ) ត្រូ�វូ
បានបញ្ចូូ�លក្នុុ�ងកិច្ចចសន្យាា ។

ស្វែ�ែងរកមើ�ើល ការទូទាត់់ដែ�លគួរ ឱ្យយសង្ស័័�យទៅ�កាន់់   ឬ មកពី គណនីដែ�លមិនធម្មមតា ណាមួួយ  ឬ គណនីដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
អនុុគ្រោះ��ះ ពន្ធធ ។   ការនេះ�ះ អាចប្រា�ប់អំពីី ការគេ�ច ពន្ធធ   ឬ ការអនុុវត្តតការលាងលុុយកខ្វវក់ ។

 យើ�ើង ចង់់ធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយដៃ�គូូ ដែ�ល មានគុណតម្លៃ�ៃ និង បទដ្ឋាា នសីីលធម៌ដូច យើ�ើង ។   ការពិនិិត្យយមើ�ើលពួកគេ�
តាមរយៈៈ  Partner  Up   ឬ ឧបករណ៍ ដែ�លបានអនុម័័តនៅ�ក្នុុ�ងសាខារបស់់អ្ននក   មានន័យថា   យើ�ើង អាចចូលទៅ�ក្នុុ�ង
ទំំនាក់ទំំនងដោ�យភ្នែ�ែករបស់់យើ�ើងបើ�ើក ។  

ការលើើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង
 តាមរយៈៈស្តតង់់ដារសម្រា�ប់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើង  និងដំណើ�ើរ ការនៃ�ភាពរហ័សរហួួន  យើ�ើង មានគោ�លបំំណង បង្កើ�ើ�ន
ការយល់ដឹងអំពីីការប្រ�ឆាំងំសំណូូក  ក៏ដូូចជាសិទ្ធិិ�មនុុស្សសនិងច្បាាប់់ ការងារ សុខភាពនិងសុវត្ថិិ�ភាព ផលប៉ះះ�ពាល់់
បរិសិ្ថាាន   ការផឹកប្រ�កបដោ�យទំនួួល ខុុសត្រូ�វូ  សុចរិតិភាព  ការគេ�ចពន្ធធ  និង ការអនុវត្តត អាជីីវកម្មមស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់ ។

 យើើងពិិនិិត្្យមើើល ដៃៃគូូរបស់់យើើង យ៉ាា�ងហ្មមត់់ចត់់   ដើើម្្បីី ឱ្្យ យើើង
អាច ធ្វើើ�ការជាមួួយគ្នាា�ក្នុុ�ងស្មាា�រតីីទុុកចិិត្តត គ្នាា�ទៅវិិញទៅមក បាន។ 

សំណួួរ ៖  អតិិថិិជនម្នាាក់  របស់់យើ�ើង បានសួរ ថា  តើ�ើពួកគេ�អាចទូទាត់់ តាមរយៈៈ គណនីផ្សេ�េងៗ ចម្រុះ�ះ�គ្នាាដោ  �យរួមួផ្សំំ�ជាមួយ
សាច់ប្រា�ក់  និងសែ�កបានទេ�។  តើ�ើការនេះ�ះគ្មាា នបញ្ហាា ទេ�ឬ ? តើ�ើខ្ញុំំ��គួរតែ�ធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េច ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ សូមដំណើ�ើរ ការដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន ។   វា អាច ជាផ្នែ�ែកនៃ�គ្រោ��ងការណ៍គេ�ចពន្ធធ   ឬ ការប៉ុ�នប៉៉ង លាងលុយកខ្វវក់   ដែ�ល ជាដំណើ�ើរ ការ
មួួយត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ឱ្យយមើ�ើលឃើ�ើញ ថាស្រ�បច្បាាប់់   ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះបានទទួលប្រា�ក់់ តាមរយៈៈ មធ្យោ�ោបាយខុុសច្បាាប់់ ។  មុនពេ�ល
អ្ននកដំំណើ�ើរ ការ ចូរសុំំ�ការណែ�នាំពំីីអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក  និងទំនាក់ទំំនងផ្នែ�ែកការងារនីីតិកម្មម  ឬផ្នែ�ែកក្រ�មសីីលធម៌   និិងអនុលោ�ម ភាព។  

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូការបើ�ើកដំណើ�ើ រការផលិតផលថ្មីី� ឱ្យយ បាន ឆាប់់បំផុុត។  ខ្ញុំំ��បានជួបទីភ្នាាក់ ងារទីផ្សាារ ន វានុុវត្ដដន៍មួយដែ�ល អាចជួយ
យើ�ើងដោ�យប្រើ��ើយុុទ្ធធនាការដ៏លេ�ចធ្លោ�ោបើ �ើសិនជាខ្ញុំំ��ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ ។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាចធ្វើ�ើ�ឥឡូូវនេះ�ះភ្លាា ម បានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ អ្ននកគួរតែ�ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននមុនពេ�លប្រ�ញាប់់ប្រ�ញាល់់ចូលក្នុុ�ងទំនាក់ទំំនង អាជីីវកម្មមថ្មីី� ។  អ្ននកត្រូ�វូតែ�ធ្វើ�ើ� តាមដំំណើ�ើរ ការ 
Partner Up  របស់់យើ�ើង   ឬ ឧបករណ៍ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា ដែ�លបានអនុម័័តនៅ�សាខារបស់់អ្ននក ។  នេះ�ះជាវិធិីីល្អអបំផុុតក្នុុ�ង ការ
ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មគម្រោ��ងរបស់់អ្ននក  ព្រ�មទាំងំ ការពារក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Per​nod R​i​card ។   តាមវិធិានជាក់់ស្ដែ�ែង  ចូរកុំំ�ធ្វើ�ើ�អី្វី�មួយជាមួួយ
លុុយរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នដែ�លអ្ននកមិនបានធ្វើ�ើ�ដោ�យខ្លួួ�នអ្ននក ផ្ទាា ល់់ ។

សំណួួរ ៖   អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ម្នាាក់ ដែ�លខ្ញុំំ��បានធ្វើ�ើ�ការជាមួយ  បានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយបង់ប្រា�ក់ទៅ�ក្នុុ�ង គណនីក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាច
ធ្វើ�ើ�ការទូទាត់់នេះ�ះ បានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  គណនីីក្រៅ��ប្រ�ទេ�សអាចត្រូ�វូបានប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាង ការបង់់ពន្ធធ ។  សំណើ�ើនេះ�ះមើ�ើ លទៅ�គួរឱ្យយសង្ស័័�យ។  អ្ននកគួរតែ�ស្វែ�ែងរក
ការណែ�នាំពំីីនាយកហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់់អ្ននក  និង / ឬ  ទំនាក់ទំំនងផ្នែ�ែកការងារនីីតិកម្មម  ឬផ្នែ�ែកក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព។ *រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

ធ្វើ�ើ�ការប្រ�កបដោ�យទំនួួល ខុុសត្រូ�វូ
ជាមួយភាគីីទីបីី

 ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើើង

10PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	កុំំ�ចុះះ�កិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងជាលាយលក្ខខណ៍អក្សសរ   ឬផ្ទាា ល់់មាត់់ជាមួយអ្ននកប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង នានា ឱ្យយសោះ�ះ  ( ឧ.  ដើ�ើម្បី �ីកំណត់តម្លៃ�ៃ  កម្ចាាត់
អ្ននកប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង ណាមួួយ  ឬបែ�ងចែ�កទីផ្សាារ ) ។

	កិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងចែ�កចាយផ្តាាច់ មុុខ និងកិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដែ�ល មានការរឹតឹត្បិិ�តដែ�នដីី   ឬ មានប្រ�ការអំពីី  " ការមិនប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង " 
គួួរតែ�ត្រូ�វូ បានពិចារណាដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់ជានិច្ចច។   ទាក់់ទងទៅ�ក្រុ�មុ ការងារនីតិិកម្មម  និង  ក្រុ�មុ ការងារ ក្រ�មសីលធម៌   
និិងអនុុលោ�ម ភាពក្នុុ�ងមូលដ្ឋាា ន  ក្នុុ�ងករណីីបែ�បនេះ�ះ ។

	ត្រូ�វូប្រា�កដ ថា  ព័ត៌៌មានអ្វី�មួយដែ�ល អ្ននកទទួួល បានអំពីី អ្ននកប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង  គឺ បានពីប្រ�ភពដែ�ល មានជាសាធារណៈៈ   ឬត្រូ�វូ បាន
ទទួួលដោ�យស្រ�បច្បាាប់់ ។

	យើ�ើងគ្រា�ន់់តែ�អាច ណែ�នាំ ំ និងមិនដែ�ល ទាមទារទេ� អំពីីតម្លៃ�ៃ លក់់បន្តតចុុងក្រោ��យនៃ�ផលិតផល របស់់យើ�ើងដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យ
អតិិថិិជន របស់់យើ�ើង ។

ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់
យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាាលើ�ើ ក កម្ពពស់់ ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់ ។   យើ�ើង នឹឹងមិនអត់ឱនចំពោះ�ះកិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង   ការផ្ដោះ�ះ �ប្ដូូ�រព័ត៌៌មាន
ពាណិិជ្ជជកម្មមដែ�លរសើ�ើប   ឬ ការអនុវត្តតផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល អាច រារំាំង ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងឡើ�ើយ។   យើ�ើងមិនពិភាក្សាាអំពីីបញ្ហាា
ពាណិិជ្ជជកម្មមដែ�លរសើ�ើប ជាមួួយភាគីីទីីបីី និង ជាពិិសេ�សជាមួួយអ្ននកប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងឡើ�ើយ។

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

ចូូរប្ររយ័័ត្ននអំំពីីអ្វីី�  ដែែលអ្ននកនិិយាយ និិង សរសេេរ
កុំំ�ធ្វើ�ើ�ការសម្អាា ង ថា  ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  កំពុុង  ត្រួ�តួត្រា� ទីីផ្សាារជាក់់លាក់់ណាមួយ ព្រោះ��ះនេះ�ះជា បញ្ហាា វិភិាគ
សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច  និងផ្នែ�ែកច្បាាប់់ដ៏ស្មុុ�គស្មាា ញ  ហើ�ើយរងផលវិបិាកផ្នែ�ែកច្បាាប់់ផង ។

 យើើង នឹឹងយក បានតំំណែែង ភាពជាអ្ននកដឹឹកនំាំ
របស់់យើើង តាមរយៈៈ ការប្ររកួតួប្ររជែែង ស្មោះះ��ត្ររង់ ់។ 

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��ជួបជុំំ�ជាមួ យអតីតចៅ�ហ្វាាយ កាលពីី ការងារមុុន របស់់ខ្ញុំំ��។  បរិយិាកាសដ៏ធូរស្រា�ល  គឺជាឱកាសឱ្យយ នាងសួរខ្ញុំំ��អំពីី
តំំណែ�ងថ្មីី� របស់់ខ្ញុំំ��នៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard ។  សំណួួរឈានទៅ�ដល់់អំពីីយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីផ្សាារ របស់់យើ�ើងសម្រា�ប់
ខែ�ខាងមុុខនេះ�ះ ។  

​ចម្លើ�ើ�យ៖  ការដែ�លអ្ននកមានទំនាក់ទំំនងស្រា�ប់ ជាមួួយបុគ្គគលនេះ�ះ មិនគួរនាំ ំឱ្យយអ្ននក បន្ថថយការការពាររបស់់អ្ននកនោះ�ះទេ� ។  សូម ចងចាំ ំថា   
អ្ននកមិនគួរផ្ដោះ�ះ �ប្ដូូ�រព័ត៌៌មានអាជីីវកម្មមដែ�លរសើ�ើប ជាមួួយអ្ននកប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង   ឬអ្ននកណាផ្សេ�េងទៀ�ៀតចំពោះ�ះរឿ�ឿងនោះ�ះទេ� ។

សំណួួរ ៖  គេ�អញ្ជើ�ើ�ញខ្ញុំំ��ទៅ�ពិធីីលៀ�ៀងសាយភោ�ជន៍ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� នៃ�សមាគមវិជិ្ជាា ជីីវៈៈមួយ។   មនុុស្សសស្រ�បាលគ្នាាមួ យចំនួួន មកពី ខាង
ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងអង្គុុ�យរួមួតុុជាមួយខ្ញុំំ��។  ពីរបីនាទីីក្រោ��យមក ភ្ញៀ�ៀ�វម្នាាក់ ជជែ�កអំពីីប្រ�ធានបទតម្លៃ�ៃ ។  

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ស្ថាាន ភាពបែ�បនេះ�ះអាច រារំាំង ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង  ហើ�ើយប្រ�ឆាំងំ នឹឹងនីីតិប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង ។  ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកធ្លាា ប់់ឃើ�ើញខ្លួួ�នឯង ជាផ្នែ�ែក
នៃ�ការសន្ទទនាបែ�បនេះ�ះ ចូរស្វែ�ែងរក ការណែ�នាំផំ្នែ�ែកច្បាាប់់នៅ�នឹឹង កន្លែ�ែងបើ�ើអាចធ្វើ�ើ�បាន។  បើ�ើអត់ទេ�  ចូរឱ្យយភ្ញៀ�ៀ�វផ្សេ�េងទៀ�ៀតដឹង ថា  
អ្ននកយល់ថា   ការសន្ទទនានេះ�ះគឺមិនអនុលោ�ម តាមច្បាាប់់ទេ�  ហើ�ើយបើ�ើការសន្ទទនានៅ�តែ� បន្តត  ចូរសុំំ�ដកខ្លួួ�នចេ�ញ  ស្នើ�ើ�អ្ននក កត់់
កំំណត់ហេ�តុ  បើ�ើមានឱ្យយ កត់់ ថា  អ្ននកបានចាកចេ�ញ  ហើ�ើយទាក់់ទងទៅ�ក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាពភ្លាា ម ។

*រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ

វិិធានរស់់នៅ� 4 យ៉ាា ង

11PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 



របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	ចូរញែ�កចេ�ញពីីគ្នាាជាដាច់ ខាតរវាងអ្វី�ៗនៅ�ជាមួយសមាសភាគ អាមេ�រិកិ (ប្រ�តិិបត្តិ�ការ   ភាគីីទីបីី   មនុុស្សស ) និង  H​a​van​a  
Club ។  ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំណត់ដឹងតំណភ្ជាាប់ ផ្ទាា ល់់   ឬប្រ�យោ�លដ៏ មានសក្ដាានុុ ពលជាមួយសហរដ្ឋឋ នៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�ការលើ�ើគម្រោ��ង
ណាមួួយដែ�លពាក់ព័័ន្ធធនឹង  Havana  Club  សូមពិគ្រោះ��ះជាមួយក្រុ�មុ ការងារនីតិិកម្មម   ឬក្រុ�មុ ការងារ ក្រ�មសីលធម៌  និង
អនុុលោ�ម ភាពជានិច្ចច។

	របបទណ្ឌឌ កម្មម មាន ភាពស្មុុ�គស្មាា ញ  ហើ�ើយកំពុុងវិវិឌ្ឍឍន៍ ឥតឈប់់ឈរ ។   ទាក់់ទងទៅ�ក្រុ�មុ ការងារនីតិិកម្មម   ឬក្រុ�មុ ការងារ ក្រ�ម
សីីលធម៌  និងអនុុលោ�ម ភាព  មុុនពេ�លចូលរួមួជាមួយគណបក្សស  និងប្រ�ទេ�សដែ�ល រង ទណ្ឌឌ កម្មម   ឬ ការផ្អាាក ។  

	ពិនិិត្យយមើ�ើលសម ភាគីី តាមរយៈៈ  Partner  Up   ឬ ឧបករណ៍៍ដែ�ល បានអនុុម័តនៅ�ក្នុុ�ងសាខា របស់់ អ្ននក ដើ�ើម្បី �ីជៀ�ៀសវាង ការ
បំំពានលើ�ើការរឹតឹបន្តឹឹ�ងពាណិជ្ជជកម្មម   ឬ ទណ្ឌឌ កម្មម ។  

កុំំ�វិិនិិច្ឆ័័�យដប តាមរយៈៈស្លាា�ករបស់់ វា
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Absolut Company (T​A​C)  ជារបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នបុត្រ�សម្ព័�ន្ធធមួយរបស់់  Pernod Ricard   ដែ�ល មាន
មូូលដ្ឋាា ននៅ�សហរដ្ឋឋ។  ដូច្នេះ�ះ�   តាមច្បាាប់់ ពាណិិជ្ជជកម្មមសាកល  យីីហោ�មួយចំនួួនរបស់់យើ�ើង  ដូចជា  Havana Club 
មិិនអាចធ្វើ�ើ�ការដោ�យផ្ទាា ល់់ ជាមួួយ T​A​C បានទេ� ។

 យើើងអនុុវត្តត តាមទណ្ឌឌកម្មម  
និិងច្្បាប់់នាំចេេញនិងនាំចូូល
សាកល ។ 

សំណួួរ ៖  ក្រុ�មុហុ៊ុ�នសម្ដែ�ែងបែ�បបច្ចេ�េកទេ�សថ្មីី�មួ យនៅ� អាមេ�រិកិ  អាចជួយយើ�ើង ឱ្យយសម្រេ��ច បាននូវគោ�លដៅ�ទីផ្សាារ របស់់យើ�ើង
កាន់់តែ�មានប្រ�សិិទ្ធធ ភាព ។  សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន មានផែ�នការទិញ អាជ្ញាាបណ្ណណសាក ល  ហើ�ើយបញ្ចេ�េញ វាទៅ�តាមយីហោ�
ទាំងំអស់់ របស់់យើ�ើង ។  ដំណឹឹងល្អអទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ ល្អអ  ប៉ុ�ន្តែ�ែអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់នេះ�ះមកពីីសហរដ្ឋឋ ដូច្នេះ�ះ�យីីហោ�មួយចំនួួនរបស់់យើ�ើង នឹឹងមិនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ដំណោះ�ះស្រា�យបែ�ប
បច្ចេ�េកទេ�សនេះ�ះបានទេ� ។  អ្ននកគួរតែ�ពិនិិត្យយ ជាមួួយក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មម និង  ក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព  ថាតើ�ើ
នេះ�ះជាដំណោះ�ះស្រា�យដ៏ល្អអបំផុុតសម្រា�ប់សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�នដែ�រឬទេ� ។  សូមប្រ�យ័ត្ននចំពោះ�ះឧបករណ៍  IT ៖  ប្រ�សិនបើ�ើសមាសភាគ
ណាមួយមកពីីសហរដ្ឋឋ នោះ�ះមិនអាចប្រើ��ើពួកវានៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សគុយបាបានទេ� ! 

សំណួួរ ៖   យើ�ើងចង់់អភិិវឌ្ឍឍ rums Havana បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៅ�អឺឺរ៉ុ ុ�ប។ ភ្នាាក់ ងារទីីផ្សាាររបស់់យើ�ើងស្នើ�ើ�ឱ្យយផ្សសព្វវផ្សាាយពួកវា
នៅ�ក្នុុ�ងមហោ�ស្រ�ពតន្ត្រី�ី�នាពេ�លខាងមុុខ ដែ�លត្រូ�វូបានឧបត្ថថម្ភភដោ�យម៉ាាកភេ�សជ្ជៈៈ�ដ៏ ល្បី �ីរបស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ 
ផងដែ�រ។ តើ�ើយើ�ើងអាចចាប់ផ្តើ�ើ�មបានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ បាទឬចាស បុ៉ុ�ន្តែ�ែអ្ននកត្រូ�វូតែ�ធានាថាគ្មាាន ការសហការម៉ាា កយីីហោ� ឬការបើ�ើកដំំណើ�ើរ ការទូទៅ�រវាងម៉ាា កពីីរនឹឹងត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លពិិធីីបុណ្យយទេ�។ ជាទូូទៅ� ដោ�យសារតែ�បណ្ដាាក្រុ� មុហុ៊ុ�នអាមេ�រិកិត្រូ�វូបានហាមឃាត់់មិិនឱ្យយធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មមជាមួួយ
ទំំនិិញដើ�ើមគុុយបា អ្ននកអាចនឹឹងមិិនត្រូ�វូចូូលទៅ�ក្នុុ�ងទំំនាក់ទំំនងពាណិិជ្ជជកម្មមណាមួយជាមួួយម៉ាា កភេ�សជ្ជៈៈ�នេះ�ះទេ�។

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

ធ្វើ�ើ�តាមវិធិានពាណិជ្ជជកម្មមសាកល
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  គឺជាសម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�នពិភពលោ�ក  ហើ�ើយប្ដេ�េជ្ញាាគោ�រព តាមច្បាាប់់ នាំចំេ�ញនិង នាំចូំូល
សាកល ដែ�លប្រែ��ប្រួ�លួនិងស្មុុ�គស្មាា ញ  រួមួទាំងំទណ្ឌឌ កម្មមពាណិិជ្ជជកម្មមផង  ដូចជា ការផ្អាា ក   ការបង្កកក ទ្រ�ព្យយ   ការរឹតឹត្បិិ�ត 
និិង ការហាមឃាត់់ ។  គេ�អាចដាក់របបទណ្ឌឌ កម្មមថ្មីី�ៗភ្លាា ម  ហើ�ើយវា នាំ ំឱ្យយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់គម្រោ��ង  និងទំនាក់ទំំនង
អនាគត  ឬ ដែ�ល មានស្រា�ប់ ។  ចូរប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន  និងសួររក ការណែ�នាំ ំ។

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

12PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	បង្ហាា ញពីីទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លអាចកើ�ើតមាននៅ�លើ�ើ Clear Up ដែ�លជាឧបករណ៍៍ពិិសេ�សរបស់់យើ�ើងឱ្យយបានឆាប់់
តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ ស្ថាា នភាពអាចកើ�ើតឡើ�ើងពីីទំំនាក់់ទំំនងរបស់់អ្ននកជាមួយសមាជិិកគ្រួ�សួារ បុុគ្គគលដែ�លមាន
ទំំនាក់់ទំំនងជិិតស្និិ�ទ្ធធ ឬអាជីីវកម្មមជាក់លាក់។ 

	ជូនដំំណឹឹង ដល់់ អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង របស់់ អ្ននក និងស្វែ�ែងរកការណែ�នាំសំិនមុុនពេ�លចូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាព ណាមួួយដែ�លបង្ហាា ញពី ភាព
អាច មាន   ឬ ការលេ�ចឡើ�ើងនូវទំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ ។  

	សូមប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននមុុនពេ�លចូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ ណាមួួយក្រៅ��ពីី ការងារ របស់់ អ្ននកនៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard ។

មានភក្ដី�ភាព និិងតម្លាា ភាព
 យើ�ើងត្រូ�វូតែ�ជៀ�ៀសវាងស្ថាាន ភាពដែ�ល មានទំនាស់់ទំនាក់ទំំនង  និងផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់យើ�ើង   ជាមួួយ
ផលប្រ�យោ�ជន៍របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard ។   ការដែ�លគ្រា�ន់តែ�លេ�ចឡើ�ើងនូវទំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍  
ប្រ�សិនបើ�ើវាមិនត្រូ�វូបានបើ�ើក បង្ហាា ញទេ�   វា អាចធ្វើ�ើ� ឱ្យយខូចកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard   
ក៏ដូូចជាខ្លួួ�នអ្ននក ផ្ទាា ល់់ផង ដែ�រ។

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

 យើើង ទាំំងអស់គ្នាា�ត្រូូ�វបានគេេរំំពឹឹង ថា   នឹឹង ធ្វើើ�ការ 
ដើើម្្បីីផលប្ររយោជន៍ដ៏៏ល្អអបំផុុតរបស់់ ក្រុុ�មហ៊ុ�ន Pernod Ricard ។ 

សំណួួរ ៖  ថ្មីី�ៗនេះ�ះ  ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard   បានជួលខ្ញុំំ�� ហើ�ើយមិត្តតស្រី� របស់់ខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�ការ ឱ្យយ អ្ននកប្រ�ជែ�ងដ៏ធំ របស់់យើ�ើង ។  
 តើ�ើស្ថាា នភាពនេះ�ះបង្កើ�ើ�តឲ្យយ មានទំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ ឬទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  វាមិិនចាំបំាច់ទេ� បុ៉ុ�ន្តែ�ែអ្ននកគួួរតែ�បង្ហាា ញស្ថាាន ភាពនៅ�លើ�ើ Clear Up។

សំណួួរ ៖  បងប្អូូ�នជីីដូូនមួួយរបស់់ខ្ញុំំ��បានបង្កើ�ើ�តទីភ្នាាក់ ងារទីផ្សាារឌី ជីីថលមួយ។  ខ្ញុំំ��ជឿ�ឿជាក់យ៉ាា ងមុុតមាំ ំថា  វិធីិីសាស្ត្រ�របែ�បន វា
នុុវត្ដដន៍ របស់់ពួកគេ�  អាចជួយយើ�ើងក្នុុ�ងយុុទ្ធធនាការប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងលើ�ើកក្រោ��យរបស់់យើ�ើង ។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាច ណែ�នាំអំំពីី
ទីីភ្នាាក់ ងារនេះ�ះ ដល់់ក្រុ�មុ ការងារ របស់់ខ្ញុំំ��បានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ បាទឬចាស។ បុ៉ុ�ន្តែ�ែ ទោះ�ះបីីជាគុណភាពនិងកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់់ទីីភ្នាាក់ ងារនេះ�ះល្អអបុ៉ុ�ណ្ណាា  ក៏៏ស្ថាាន ភាពបង្កើ�ើ�តជារូបូភាពនៃ�ជម្លោះ�ះ �
ដែ�រ។ អ្ននកត្រូ�វូតែ�ជូូនដំណឹឹងដល់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក ហើ�ើយដកខ្លួួ�នចេ�ញពីីដំណើ�ើរ ការជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ អ្ននកត្រូ�វូតែ�បង្ហាា ញ
ស្ថាាន ភាពនៅ�លើ�ើ Clear Up និិង អនុវត្តតវិធិានការបន្ធូូ�របន្ថថយពាក់់ព័័ន្ធធ ដែ�លនឹឹងត្រូ�វូបានណែ�នាំ។ំ  

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��ជាមនុុស្សសមិនចេះ�ះផឹកសុុរាសោះ�ះ ។  អង្គគការប្រ�ឆាំងំគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ បាន ទាក់់ទង មកខ្ញុំំ��។  អង្គគការក្រៅ�� រដ្ឋាា ភិិបាលនេះ�ះគាំទំ្រ�
ការ ហាមឃាត់់ទាំងំស្រុ�ងុលើ�ើគ្រ�ប់ ទម្រ�ង់ នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្រា�ខ្លាំំ� ង ។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាចចូលរួមួជាមួយពួកគេ�បានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ ស្រ�បពេ�ល ដែ�ល យើ�ើងគោ�រពជម្រើ��ើសរបស់់អ្ននករាល់់គ្នាាក្នុុ� ង ការផឹក ឬមិនផឹក   វា នឹឹងក្លាា យទៅ�ជា បញ្ហាា   ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកជាផ្នែ�ែកនៃ�
ក្រុ�មុមួយដែ�ល គាំទំ្រ�យ៉ាា ងបុរេេសកម្មមដល់ផលប្រ�យោ�ជន៍ ដែ�ល មានទំនាស់់ដោ�យផ្ទាា ល់់ ជាមួួយនឹឹង អាជីីវកម្មមរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
Pernod Ricard ។  ចូរនិយាយទៅ� កាន់់ក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព  ឬក្រុ�មុ ការងារធនធានមនុុស្សស 
របស់់អ្ននក ។  

*រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឆ្លើ�ើ�យថា "បាទឬចាស" ចំំពោះ�ះសំណួួរទាំងំនេះ�ះ អ្ននកគួួរតែ�រាយការណ៍វានៅ�លើ�ើ Clear Up។

នៅ�តែ�មិិនប្រា�កដឬ? ទាក់់ទងក្រុ�មុក្រ�មសីីលធម៌ និិងអនុលោ�មភាព របស់់អ្ននកសម្រា�ប់សំំណួួរណាមួយ។

មិិនប្រា�កដ ថាតើ�ើស្ថាា នភាពមួយជាទំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ ឬអត់មែ�នទេ�? សួួរខ្លួួ�នឯង៖

 ការក្លាា�យទៅជាមិិត្តត
សូមប្រ�យ័ត្នន  ទំនាក់ទំំនង អាជីីវកម្មមដែ�លបានវិវិឌ្ឍឍន៍ទៅ�ជាទំនាក់ទំំនង ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន  អាច ជាប្រ�ភពនៃ�ទំនាស់់   ឬ បង្កើ�ើ�តជា ការ
លេ�ចឡើ�ើងនូវទំនាស់់ ។

តើ�ើការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់ខំ្ញុំ��អាច
ត្រូ�វូបានសង្ស័័�យ ឬមើ�ើលឃើ�ើញថា
មិិនមែ�នជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍របស់់ 
Pernod Ricard ឬទេ�?

តើ�ើញាតិិសន្តាានណាម្នាាក់   ឬខំ្ញុំ��ទទួួលបាន
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ឬហាក់់ដូូចជាទទួួលបាន
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពីីការជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់ខំ្ញុំ��
ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពនេះ�ះទេ�?

តើ�ើផលប្រ�យោ�ជន៍ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ខំ្ញុំ�� 
ឬសាច់ញាតិិរបស់់ខំ្ញុំ��អាចប៉ះះ�ពាល់
ដល់់ការសម្រេ��ចចិិត្តតអាជីីវកម្មម
របស់់ខ្ញុំំ��ដែ�រឬទេ�?

តើ�ើការចូលរួមួរបស់់ខំ្ញុំ��នៅ�ក្នុុ�ងសកម្មមភាព
នេះ�ះ អាចរំំខាន ឬហាក់់ដូូចជាជ្រៀ��ៀតជ្រែ��ក
ជាមួួយនឹឹងវិធិីីដែ�លខំ្ញុំ��គួរអនុវត្តតការងារ
របស់់ខំ្ញុំ��ដែ�រឬទេ�?

តើ�ើវាផ្តតល់់អារម្មមណ៍ថា
ខុុសឆ្គគងឬទេ�? តើ�ើខ្ញុំ��នឹឹង
មានអារម្មមណ៍ខ្មាាសអៀ� ៀន
ដែ�រឬទេ� បើ�ើស្ថាាន ការណ៍
ត្រូ�វូបានគេ�ដឹងឮ?

តើ�ើខ្ញុំ��នឹឹងធ្វើ�ើ�ផ្សេ�េងពីនេះ�ះ
ដោ�យគ្មាាន ការពិចារណា
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នទាំងំនេះ�ះទេ�?

13PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 



របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	ប្រើ��ើប្រា�ស់់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិ� និងធនធាន របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard  ដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្នន  និងសម្រា�ប់គោ�លបំំណង
អាជីីវកម្មមស្រ�បច្បាាប់់តែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �។  

	ទិន្ននន័័យ និងព័ត៌៌មានត្រូ�វូប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យអនុុលោ�មតាម ក្រ�មសីលធម៌ទិន្ននន័័យ។

	ពិនិិត្យយជាមួយ Group  I​P  Hub  នៅ�ពេ�លខំកែ�សម្រួ�លួពាក្យយស្លោ�ោក  យីហោ�  ឬផលិតផលថ្មីី� ។

	ការពារ ការចូលប្រើ��ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិ�របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard  - រួមួ មានពាក្យយសម្ងាាត់  របស់់ អ្ននក និង ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចត្រូ�ូ
និិករបស់់ អ្ននក។

 តើើអ្ននក ប្ររព្រឹឹ�ត្តតចំំពោះះ ទ្ររព្្យសម្្បត្តិិ�របស់់អ្ននក យ៉ាា�ងណា ?
ទោះ�ះបីីវា ជាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រយួរដៃ�  ទូរសព្ទទដៃ�  សិទ្ធិិ�ចូលប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺណិត ទិន្ននន័័យអាជីីវកម្មម  ពាណិិជ្ជជសញ្ញាា   ឬសូម្បីី�តែ�អគារមួយ
ក៏៏ដោ�យ  យើ�ើងរំពឹំឹង ថា  អ្ននក នឹឹងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំពោះ�ះទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�របស់់យើ�ើង  និងដៃ�គូូ យើ�ើង  ឱ្យយដូច ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន របស់់អ្ននក ។ 

 យើើង ប្រើើ�ប្រាា�ស់ធនធានដែែល ក្រុុ�មហ៊ុ�ន 
Pernod Ricard  ទុុក ឱ្្យ យើើង ប្ររកបដោយ
ទំំនួួល ខុុសត្រូូ�វ។ 

សំណួួរ ៖  ភ្ញៀ�ៀ�វ របស់់ខ្ញុំំ��បានភ្លេ�េចយកយូអេ�សប៊ីី� របស់់គាត់នៅ�ក្នុុ�ង ការិយិាល័យរបស់់ខ្ញុំំ��។  ខ្ញុំំ��អាចនឹង រកឃើ�ើញ របស់់ មានប្រ�យោ�ជន៍
នៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះ

 ចម្លើ�ើ�យ៖  វាត្រូ�វូបានហាមឃាត់់ដាច់ខាត។  ដូចគ្នាានេះ�ះផ ង ដែ�រ  វាគ្មាានសុ វត្ថិិ�ភាពសោះ�ះឡើ�ើយក្នុុ�ង ការប្រើ��ើយូអេ�សប៊ីី� ដែ�លមិនត្រូ�វូបាន
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ដោ�យក្រុ�មុ ការងារ IT  របស់់អ្ននក ។  

សំណួួរ ៖   យើ�ើង មានឈ្មោះ�ះ� ឡូូយមួយក្នុុ�ងចិត្តតសម្រា�ប់យីហោ�ថ្មីី�មួ យ។  តើ�ើយើ�ើង អាច ការពារ វាដោ�យរបៀ�ៀបណា ? 

 ចម្លើ�ើ�យ៖ យីីហោ�របស់់យើ�ើងគឺជា ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដ៏ មានតម្លៃ�ៃបំផុុតរបស់់យើ�ើង ។   ការធ្វើ�ើ� ឱ្យយពួកវាប្លែ�ែកពីីគេ� និង ខុុសពីីគេ� គឺជាវិធិីីល្អអបំផុុត
ដើ�ើម្បីី� ការពារពួកវា ។  ទូរសព្ទទទៅ�  Group  I​P  Hub  ដើ�ើម្បីី�យកបានសិទ្ធិិ� I​P   ដែ�ល ពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ ។

វិិធានរស់់នៅ� 4 យ៉ាា ង

ការពារទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
Pernod Ricard
 ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�របស់់យើ�ើងសុទ្ធធតែ� មានតម្លៃ�ៃ៖  ទោះ�ះបីីវា ជារូបូីី (កុំំ�ព្យូូ�ទ័រយួរដៃ�  ទូរសព្ទទដៃ� )  ឬអរូបូីីក៏ដោ�យ (ទិន្ននន័័យ
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ព័ត៌៌មានហិរញ្ញញវត្ថុុ� ព័ត៌៌មានបច្ចេ�េកទេ�ស  ឬ កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា ) ។   យើ�ើងត្រូ�វូតែ� ការពារទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ទាំងំនេះ�ះ។  

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

14PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 



របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

 រក្សាាព័ត៌៌មានសម្ងាាត់    ឬព័ត៌៌មានកម្មមសិិទ្ធិិ�នៅ�តែ�នឹង អ្ននកបានហើ�ើយ។

 លុះះ�ត្រា�តែ�មានការយល់ព្រ�មជាពិសេ�សដូចដែ�លបានបញ្ជាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងមែ�កធាងសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ច សូូមកុំំ�ធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍លើ�ើ
បញ្ហាា រសើ�ើបដូចជា៖
- ជំំនឿ�ឿសាសនា
- បញ្ហាា សីីលធម៌អំំពីីជីីវិតិនិងសេ�ចក្តីី�ស្លាាប់
- ជម្លោះ�ះ�ប្រ �ដាប់អាវុុធ; ការបះះបោ�រ/ការតវ៉ាាប្រ�ឆាំងំការវាយប្រ�ហាររបស់់ភេ�រវករ
- នយោ�បាយគណបក្សសនយោ�បាយ / ការបោះ�ះឆ្នោ�ោត
- �បញ្ហាា ជាតិិសាសន៍ / ពូូជសាសន៍ និិងយេ�នឌ័័រ មិិនត្រូ�វូបានគ្រ�បដណ្តតប់ ដោ�យគោ�លនយោ�បាយ D&I របស់់ 
Pernod Ricard ទេ�

- គ្រោះ��ះធម្មមជាតិិដែ�លការប្រ�កាន់់ជំំហរសារជីីវកម្មមត្រូ�វូតែ�ត្រូ�វូបានកែ�សម្រួ�លួដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្នន។
សូូមពិិនិិត្យយមើ�ើលគោ�លការណ៍៍នៃ�សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍សាជីីវកម្មម សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។ 

 បង្ហោះ�ះ�ដោ �យទទួួលខុុសត្រូ�វូអំពីីគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ។

ទោះ�ះបីីជា យើ�ើង មានមោ�ទនភាពដែ�លក្លាា យជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  និងចូលចិិត្តតអួតអំពីីភាព
ជោ�គជ័យរបស់់យើ�ើងក៏ដោ�យ ក៏ យើ�ើងត្រូ�វូតែ�រក្សាាព័ត៌៌មានសម្ងាាត់    ឬព័ត៌៌មានរសើ�ើបនៅ�តែ� នឹឹង យើ�ើងបានហើ�ើយ។   យើ�ើង
ក៏៏ត្រូ�វូតែ�ដឹង ថា   បញ្ហាា រសើ�ើបមួយចំនួួនពិតជា អាច នាំ ំឱ្យយ មានការបែ�កបាក់គ្នាា ។  ដូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ  យើ�ើងមិនគួរប្រ�កាន់់ជំហរ
សាធារណៈៈលើ�ើបញ្ហាា ទាំងំនោះ�ះក្នុុ�ងមុខងារវិជិ្ជាាជីីវៈ ៈរបស់់យើ�ើងទេ� ។

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ពិិតណាស់់   វាគ្មាាន បញ្ហាា ទេ�ក្នុុ�ង ការបញ្ចេ�េញយោ�បល់់របស់់អ្ននកនៅ�លើ�ើគណនីីប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក ។  
 ទោះ�ះជាយ៉ាា ងនេះ�ះក្ដី�  មិនត្រូ�វូ បញ្ចេ�េញយោ�បល់់របស់់អ្ននកអំពីីបញ្ហាា រសើ�ើបឡើ�ើយ នៅ�ពេ�ល បង្ហាា ញខ្លួួ�នក្នុុ�ងនាម ជាអ្ននកតំំណាងរបស់់

ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  ( ឧ.  នៅ�លើ�ើ LinkedIn ) ព្រោះ��ះយោ�បល់់ ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកអំពីីបញ្ហាា  ជាក់់លាក់់ណាមួយ 
អាចហាក់ដូូចជាត្រឹ�ឹមត្រូ�វូសម្រា�ប់អ្ននក  ប៉ុ�ន្តែ�ែជា ការប្រ�មាថសម្រា�ប់អ្ននកដទៃ� ។   ចំំណោ�មបញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះជាច្រើ��ើនតម្រូ�វូឱ្យយមានការ
វិនិិិច្ឆ័័�យរបស់់អ្ននក ហើ�ើយដោ�យសារតែ�វាមានភាពរសើ�ើប ដូូច្នេះ�ះ�ការយល់ព្រ�មត្រូ�វូតែ�ស្វែ�ែងរកនៅ�កម្រិ�ត ExCom។

មាន ភាពចម្រូ�ងូចម្រា�សនយោ�បាយដ៏ធំំមួយកំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់ខ្ញុំំ��។

សំំណួួរ៖ ខ្ញុំំ��គិតថា វានឹង មានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់ Jameson ក្នុុ�ង ការបញ្ចេ�េញទស្សសនៈៈលើ�ើបញ្ហាា នេះ�ះ។ តើ�ើខ្ញុំំ��គួរសហការជាមួយ
ផ្នែ�ែកទីផ្សាារដើ�ើម្បី �ីរចនាទ្រ�ព្យយដើ�ើម្បី �ីហេ�តុុផលនោះ�ះឬទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ដាច់ខាតអត់ទេ� ។   ជាធម្មមតា  រឿ�ឿងនេះ�ះគឺធ្វើ�ើ� ឱ្យយខូចប្រ�យោ�ជន៍ទៅ�វិញិទេ�  មិនគួរប្រើ��ើយីីហោ�របស់់យើ�ើងសម្រា�ប់ បញ្ហាា បែ�កចែ�ក   
និិងបែ�កខ្ញែ�ែកគ្នាា ទាក់់ទង នឹឹងសាសនា សង្គ្រា�ា ម   ឬនយោ�បាយប្រ�កាន់់បក្សសពួក ជាដើ�ើមនោះ�ះឡើ�ើយ។  

សំំណួួរ៖ តើ�ើយើ�ើងគួរបើ�ើកការជជែ�កដេ�ញដោ�លគ្នាានៅ � ការិយិាល័យដែ�រឬទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  និិយោ�ជិតមិនត្រូ�វូចាប់់ផ្តើ�ើ�មការជជែ�កដេ�ញដោ�លជាផ្លូូ�វការជុំំ�វិញិបញ្ហាា រសើ�ើបក្នុុ�ងបរិបិទការងារវិជិ្ជាាជីីវៈ ៈឡើ�ើយ លុះះ�ត្រា�តែ�
ការពិភាក្សាាមានភាពចាំបំាច់ដើ�ើម្បីី�ប្រ�តិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង (ដូូចដែ�លបានកំណត់ដោ�យ CODI នៃ�សាខាពាក់់ព័័ន្ធធ)។

សំណួួរ ៖  ចៃ�ដន្យយអីខ្ញុំំ��ចូ លមើ�ើលព័ត៌៌មានអសាធារណៈៈអំពីី ការទិញ អាជីីវកម្មមដែ�លទើ�ើបចាប់ផ្ដើ�ើ�មថ្មីី�ដោ �យក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  
Pernod Ricard   នាពេ�ល ខាងមុុខ ដែ�ល អាចផ្លាា ស់់ប្ដូូ�រមុុខមាត់់ នៃ�ការជួបជុំំ�រីកីរាយបានយ៉ាា ងល្អអប្រ�សើ�ើរ ។  ខ្ញុំំ��ដឹង ថា  
ខ្ញុំំ��មិន អាចទិញ ភាគ ហុ៊ុ�នដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័ត៌៌មាននេះ�ះទេ� ប៉ុ�ន្តែ�ែតើ�ើខ្ញុំំ��អាចផ្ដដល់អនុុសាសន៍ ឱ្យយ អ្ននកផ្សេ�េងទិញ ភាគ ហុ៊ុ�ន របស់់
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard   បានទេ� បើ�ើសិនជាខ្ញុំំ��មិនលើ�ើកឡើ�ើងអំពីីប្រ�តិិបត្តិ�ការនេះ�ះ ? 

 ចម្លើ�ើ�យ៖ ច្បាាស់់ជា  អត់ទេ�​។   ការផ្ដដល់  ព័ត៌៌មានគន្លឹះះ��  សម្រា�ប់គោ�លបំំណង ជួួញដូរ គឺជា ការបំពានទំនុុកចិត្តត ដែ�ល យើ�ើងបានបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើងជាមួយវិនិិិយោ�គិននានារបស់់យើ�ើង  និងនិយ័័តករទីីផ្សាារ។   ការប្រើ��ើព័ត៌៌មានផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង  ដើ�ើម្បីី� ជួួញដូរមូលបត្រ�របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
Pernod Ricard  ត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថា ការជួួញដូរខាងក្នុុ�ង  និងត្រូ�វូផ្ដដន្ទាា ទោ�សយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរ។

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��មាន អារម្មមណ៍៍យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងក្លាាអំ ពីីបញ្ហាា សង្គគមជាក់លាក់មួយដែ�ល បាននឹងកំពុុងបែ�ងចែ�កប្រ�ទេ�សដែ�លខ្ញុំំ��កំពុុង រស់់នៅ� ។  
ខ្ញុំំ��ចង់់ មានយោ�បល់នៅ�លើ�ើគណនីប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន របស់់ខ្ញុំំ��។  តើ�ើវាមិិនអីីទេ�មែ�នទេ�? តើ�ើខ្ញុំំ��អាច
សម្រេ��ចចិិត្តតដោ�យខ្លួួ�នឯងបានទេ�?

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

សូមជួបជុំំ�រីកីរាយ  
ប៉ុ�ន្តែ�ែកុំំ�ចែ�ករំលែ�កច្រើ��ើនពេ�ក

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

របៀ�ៀបសម្រេ��ចចិិត្តត ថាតើ�ើអង្គគភាពឬអ្ននកនាំពំាក្យយផ្នែ�ែក PR គួួរបញ្ចេ�េញមតិិ  
ឬប្រ�កាន់់ជំំហរលើ�ើបញ្ហាា មួួយនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមឬអត់៖ មែ�កធាងនៃ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត

បញ្ហាា�នៅក្នុុ�ងសង្គគម

 វាមិិនទាក់់ទងនឹឹងការងាររបស់់ផ្នែ�ែក PR ទេ�

វាពិិតជាមិិនមានលក្ខខណៈៈ
រសើ�ើបទេ�

ខំ្ញុំ��មិនប្រា�កដថាវាត្រូ�វូបាន 
គេ�ចាត់ទុុកថាមានលក្ខខណៈៈ

រសើ�ើបឬអត់ទេ�

គ្មាា នជំំហរសាធារណៈៈទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�មានការ
ទាមទារ និិងផ្តតល់់ការយល់ព្រ�ម

វាមាន 
លក្ខខណៈៈរសើ�ើប

សួួរ EVP Global Markets ឬ EVP N.America,  
ដែ�លអាចយោ�ងទៅ�លើ�ើ Corporate Comms Advisory Board (CCAB)

ផ្សាារភ្ជាាប់ ជាមួួយការប្តេ�េជ្ញាាចិ ត្តតសាជីីវកម្មម,  
S&R ឬសប្បុុ�រសធម៌ដែ�លមានស្រា�ប់

យល់់ព្ររម ប្រ�សិនបើ�ើមិនមាននៅ�ក្នុុ�ង
បញ្ជីី�ខ្មៅ�ៅនយោ�បាយ  និិងអង្គគភាព  
PR អាចបង្ហាា ញពីីភាពស្រ�បច្បាាប់់

បដិិសេេធ ប្រ�សិនបើ�ើនៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ខ្មៅ�ៅ
នយោ�បាយ ឬ PR ខ្វះះ�ភាពស្រ�បច្បាាប់់

លើ�ើបញ្ហាា នេះ�ះ

ចាប់់ផ្តើើ�ម!

 វាទាក់់ទងនឹឹងការងាររបស់់ផ្នែ�ែក PR

15PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 



របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

 កត់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិ�ការទាំងំអស់់  ហើ�ើយដាក់បញ្ជូូ�ន   ឯកសារ   ឬ របាយការណ៍៍ដែ�លគេ�ទាមទារ ឱ្យយ បាន ទាន់់ពេ�លវេ�លា។

 ត្រូ�វូប្រា�កដ ថា  ព័ត៌៌មានដែ�ល អ្ននកផ្តតល់គឺគ្រ�ប់ជ្រុ�ងុជ្រោ��យ ត្រឹ�មត្រូ�វូ  និង ងាយយល់ ។

 ត្រូ�វូ ធានា ថា   រាល់់ ការពិពណ៌៌នាអំពីីផលិតផល  និងសេ�វាកម្មម របស់់យើ�ើង  ក៏ដូូចជារាល់់ ការអះះអាងអំពីីផលិតផល   
និិងសេ�វាកម្មមទាំងំនោះ�ះគឺជាការពិិត។  

ប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងដោ�យបើ�ើកចំហ  
និិងស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់
យើ�ើងព្យាាយាម បញ្ជូូ�នសារដែ�លច្បាាស់់លាស់់ស៊ីី�ចង្វាាក់ គ្នាាទៅ �កាន់់មិត្តតរួមួការងារ អតិថិិជន វិនិិិយោ�គិន  អាជ្ញាាធរ
សាធារណៈៈ  និង ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក៏ដូូចជាទៅ�កាន់់សាធារណជន។   ការប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងដោ�យបើ�ើកចំំហ  
និិងស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់   បង្កើ�ើ�តនូវទំនុុកចិត្តតនៅ�ក្នុុ�ងទំនាក់ទំំនងរបស់់យើ�ើង  ហើ�ើយបង្កើ�ើ�នកេ�រ្តិ៍ ៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់់យើ�ើង ។

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

ត្រូូ�វស្មោះះ��ត្ររង់់
ទង្វើ�ើ�បោ�កបញ្ឆោ�ោត   ឬមិនស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់តែ�មួួយប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ � អាចបំផ្លាា ញទំនាក់ទំំនងយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរ។  ដូច្នេះ�ះ�  ត្រូ�វូ ធានាថា  អ្ននកយល់
ដឹឹងពីីទំនួួល ខុុសត្រូ�វូរបស់់អ្ននក  ហើ�ើយប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យសច្ចៈៈ�ភាពជាមួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់យើ�ើង ជានិិច្ចច ។

 យើើង ផ្តតល់់ជូូនភាគីី ពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់យើើងនូវ
ព័័ត៌៌មានត្រឹឹ�មត្រូូ�វច្្បាស់់លាស់់ ។ 

សំណួួរ ៖  តួលេ�ខលក់់ប្រ�ចាំខំែ�របស់់ខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ� ឱ្យយខកចិត្តតមែ�នហើ�ើយ។  តើ�ើវា ខុុសឬទេ� បើ�ើបំប៉ោ�ោ ង លទ្ធធផល របស់់ខ្ញុំំ��បន្តិ�ច  ព្រោះ��ះខ្ញុំំ��ប្រា�កដ
ថា  ខ្ញុំំ��អាចកែ� លម្អអ វា បាននៅ�ខែ�ក្រោ��យ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ មែ�នហើ�ើយ  វា ខុុស។   ការបន្លំំ�តួលេ�ខលក់់ អាចផ្ដដល់ចំណាប់អារម្មមណ៍ ខុុសអំពីីការប្រ�តិបត្តិិ�នៃ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើងដល់វិនិិិ
យោ�គិននានារបស់់យើ�ើង  ហើ�ើយបង្កកឲ្យយ មានការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម និងប៉ះះ�ពាល់់ដល់កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ �របស់់យើ�ើង ។  

សំណួួរ ៖  អតិិថិិជនម្នាាក់  របស់់ខ្ញុំំ��សុំំ�ឱ្យយខ្ញុំំ��ដំឡើ�ើងតម្លៃ�ៃក្នុុ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ក្លែ�ែងក្លាាយដើ�ើម្បី  �ីគេ�ច ពន្ធធមួយចំនួួន ។  គាត់ជួបប្រ�ទះះនឹង
ពេ�លវេ�លាដ៏លំបាកខាងសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច។  នេះ�ះ អាចជួយគាត់ដោ�យមិន មានផលវិបិាកធំដុំំ�សម្រា�ប់ យើ�ើងទេ�។  

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ការធ្វើ�ើ�របាយការណ៍ក្លែ�ែងក្លាា យទៅ�កាន់់ អាជ្ញាាធរពន្ធ ធ   ឬ ការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ក្លែ�ែងក្លាា យ ត្រូ�វូបានហាមឃាត់់ ។  ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
Pernod Ricard  មិនគាំទំ្រ�ដល់ ការគេ�ចពន្ធធក្នុុ�ងទម្រ�ង់ណាមួយឡើ�ើយ ហើ�ើយបដិិសេ�ធមិនចូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពក្លែ�ែង បន្លំំ� 
ឬ ការរៀ�ៀបចំំពន្ធធសិប្បបនិិមិិត្តតណាមួយឡើ�ើយ។

សំណួួរ ៖   អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ របស់់ខ្ញុំំ��ម្នាាក់  ផ្តតល់ដំបូូន្មាា ន ថា  ពួកគេ�អាច កាត់់បន្ថថយថ្លៃ�ៃដើ�ើមសម្ភាា រ បាន  ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងនាំចូំូលទំនិិញដោ�យ
ប្រើ��ើលេ�ខកូ ដចំណាត់់ថ្នាាក់ ផ្សេ�េង  ព្រោះ��ះ វា មានអត្រា�ពន្ធធគយទាបជាង ។  ពួកគេ�និយាយថា  ពួកគេ�នឹងកែ�ប្រែ��សេ�ចកី្ដី�
ពិិពណ៌៌នាដើ�ើម្បី �ីបង្កាា រកុំំ�ឱ្យយ គយងឿ�ឿងឆ្ងងល់ ។

 ចម្លើ�ើ�យ៖ ដោ�យដឹង ថា   ការប្រើ��ើលេ�ខកូដខុុសគឺស្មើ�ើ�នឹឹង ការប្រ�កាសក្លែ�ែង បន្លំំ� ហើ�ើយអាច បណ្តាា ល ឱ្យយ មានការពិន័័យបន្ថែ�ែម  និងថែ�មទាំងំ
មានទោ�សព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ នៅ�ក្នុុ�ងយុត្តាាធិ ការមួយចំនួួនទៀ�ៀតផង ។  សូមស្វែ�ែងរក ការណែ�នាំពំីីក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មម ផ្នែ�ែកពន្ធធ   ឬគយ
ប្រ�ចាំមំូលដ្ឋាា នរបស់់អ្ននក  មុននឹឹងផ្ដដល់ ការណែ�នាំអំំពីីការត្រួ�តួពិនិិត្យយដោ�យគយ។
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

 �សួរខ្លួួ�នឯងជានិច្ចច  ថាតើ�ើទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នដែ�ល អ្ននកកំពុុងប្រ�មូូលគឺ ចាំបំាច់់សម្រា�ប់គោ�លបំំណងដែ�ល អ្ននកចង់់សម្រេ��ច បាន ឬទេ� 
ហើ�ើយថាតើ�ើអ្ននកកំពុុងប្រើ��ើវាសម្រា�ប់គោ�លបំំណង អាជីីវកម្មមស្រ�បច្បាាប់់ ឬអត់ ។

 �ត្រូ�វូ មានតម្លាា ភាពក្នុុ�ង ការដែ�ល អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន  ហើ�ើយនៅ�ពេ�ល ចាំបំាច់់  ត្រូ�វូ មានការយល់ព្រ�មពីគេ�។

 �ពិនិិត្យយមើ�ើលនីតិិវិធីិី  និងដំណើ�ើ រការផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង  មុុនពេ�លចែ�ករំលែ�កទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន របស់់និយោ�ជិិត អតិិថិិជន   ឬ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ របស់់
យើ�ើងជាមួយភាគីីទីបីី ។  

 មានអ្វីី�ដែែល ថា ជា រឿឿងតូូច ពេេក សម្រាា�ប់់ចំំណាត់់ ការនោះះ ទេេ!
ក្នុុ�ង ករណីី មានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យអំពីីទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន សូម ទាក់់ទង មន្ត្រី�ី� ការពារទិន្ននន័័យ (DPO) របស់់សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
Pernod Ricard  របស់់អ្ននកតា មរយៈៈ បណ្ដាា ញរបស់់អ្ននកជ្រោ��មជ្រែ��ង ឯកជនភាពរបស់់សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន។  

 យើើង ប្រើើ�ទិន្ននន័័យដើើម្្បីីពង្រីី�ក អាជីីវកម្មមរបស់់យើើង   
ប៉ុុ�ន្តែែ�យើើង ប្រើើ�តែែអ្វីី�ៗ ដែែល យើើងត្រូូ�វការប៉ុ�ណ្ណោះះ��។

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��កំពុុងបង្កើ�ើ�តវិបិសាយយីហោ�ថ្មីី�មួ យដោ�យមានជំនួួយពីទីភ្នាាក់ ងារ ខាងក្រៅ�� ។  ទីភ្នាាក់ ងារនោះ�ះផ្ដដល់ ការកំំណត់
អត្តតសញ្ញាា ណ និង ការដំំឡើ�ើងឃុុកឃីដែ�លពាក់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់នៅ�លើ�ើវិបិសាយសម្រា�ប់ខ្ញុំំ��។  ខ្ញុំំ��មិន ចាំបំាច់់ពិនិិត្យយអ្វី�
ទាំងំអស់់ ។  តើ�ើវាមិនអស្ចាារ្យ យទេ�ឬ ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖ អ្ននកត្រូ�វូតែ�មើ�ើលការខុុសត្រូ�វូ ជានិិច្ចចចំពោះ�ះអី្វី�ៗ ដែ�លអ្ននកម៉ៅ�ៅ ការរបស់់យើ�ើងស្នើ�ើ�សុំំ�ធ្វើ�ើ� ជាមួួយនឹឹងទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នណាមួយ 
 (រួមួទាំងំនៅ�ពេ�លប្រើ��ើឃុ កឃីី) ជំនួួសមុខឱ្យយ យើ�ើង ។  ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  ត្រូ�វូតែ� ជាអ្ននកសម្រេ��ច ថា  តើ�ើឃុ កឃីី

ណាខ្លះះ�ត្រូ�វូនៅ�លើ�ើវិ ិបសាយរបស់់យើ�ើង  ហើ�ើយតើ�ើពួកវាត្រូ�វូបានប្រើ��ើយ៉ាា ងដូូចម្ដេ�េច ។  ប្រ�សិនបើ�ើមានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យ  
សូូម ទាក់់ទងក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មម និង / ឬ  អ្ននកជ្រោ��មជ្រែ��ង ឯកជនភាពរបស់់អ្ននក ។

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��កំពុុងជ្រើ��ើសរើ�ើសសមាជិិកក្រុ�មុ ការងារថ្មីី�ម្នាាក់   ។  ខ្ញុំំ��បានជួបបេ�ក្ខខជនដែ�ល អាចជោ�គជ័័យម្នាាក់   ប៉ុ�ន្តែ�ែខ្ញុំំ��ឮ ថា   នាង មាន
បញ្ហាា សុុខភាព ។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាចសរសេ�ររឿ�ឿងនេះ�ះនៅ�ក្នុុ�ង របាយការណ៍៍ ឱ្យយ អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង របស់់ខ្ញុំំ��បានទេ�? 

 ចម្លើ�ើ�យ៖ ទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នមួយចំនួួនមានលក្ខខណៈៈរសើ�ើបខ្លាំំ� ងណាស់់  និងស្ថិិ�តក្រោ��ម ការរឹងឹ បន្តឹឹ�ងនៃ�ច្បាាប់់ផ្សេ�េងៗ ។  នោះ�ះជា ករណីីទូ ទៅ�
អំំពីីទិន្ននន័័យសុខភាព។  អ្ននកគួរតែ�ចៀ�ៀសវាងកុំំ�ប្រ�មូលទិន្ននន័័យរសើ�ើបបែ�បនេះ�ះ លុះះ�ត្រា�តែ� វា ជាផ្នែ�ែកនៃ�ដំណើ�ើរ ការដែ�លបាន
កំំណត់យ៉ាា ងច្បាាស់់   ដែ�លត្រូ�វូបានពិនិិត្យយដោ�យក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មមនៃ�អង្គគភាពរបស់់អ្ននក ។  

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��បាន ទទួួលសំណើ�ើចូ លប្រើ��ើទិន្ននន័័យពីអតិិថិិជនម្នាាក់  ។  ខ្ញុំំ��មិនមែ�នជាអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង នាយកដ្ឋាា នសេ�វាកម្មមអតិិថិិជនទេ�។  
 តើ�ើខ្ញុំំ��អាចមិនអើ�ើពើ�ើវា បានទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ត្រូ�វូតែ�ជូនដំណឹឹងដល់ក្រុ�មុ ការងារនីីតិកម្មមនៃ�អង្គគភាពរបស់់អ្ននក  និង / ឬ  អ្ននកជ្រោ��មជ្រែ��ង ឯកជនភាពអំពីីសំណើ�ើនេះ�ះ ជាបន្ទាា ន់់ ។  
ពួួកគេ�នឹឹង ធានាថា វាត្រូ�វូបានដំណើ�ើរ ការយ៉ាា ងត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ។  
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ប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នដោ�យ
ការគោ�រព
ទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នគឺជា ឥន្ធធនៈៈ ដែ�លផ្ដដល់ ថាមពលដល់ ឧបករណ៍ឌីីជីីថលទំនើ�ើប ៗ របស់់យើ�ើង ជាច្រើ��ើន។   យើ�ើងត្រូ�វូតែ�
ដំំណើ�ើរ ការទិន្ននន័័យផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នឱ្យយ មានសុវត្ថិិ�ភាព ដោ�យសម្ងាាត់   និងដោ�យស្មោះ�ះ �ត្រ�ង់់ ជានិិច្ចច  ដើ�ើម្បីី�អនុលោ�ម តាម
ច្បាាប់់ជាធរមាន ព្រ�មទាំងំទទួលបានទំនុុកចិត្តតពីីអតិថិិជន។  

ក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង

*រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

ការជួួបជុំំ�រីីករាយនៅ កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ
 យើ�ើង បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសដែ�លគ្រ�ប់គ្នាា មានអារម្មមណ៍ ថា មានសុវត្ថិិ�ភាព ដើ�ើម្បីី� នាំមំកនូវគំនិិតស្រ�ស់់ស្រា�យ សាកល្បបង អី្វី�ៗ
ដែ�លថ្មីី�  និង បង្ហាា ញពីីអី្វី�ៗ ដែ�លពួកគេ�អាច នាំមំកសម្រា�ប់ ជាប្រ�យោ�ជន៍ ។   យើ�ើង ឱ្យយតម្លៃ�ៃចំពោះ�ះទំនាក់ទំំនងសាមញ្ញញ   
និិងដោ�យផ្ទាា ល់់   ដែ�ល បង្កើ�ើ�តទំនុុកចិត្តត   ការគាំទំ្រ�  និងកិច្ចចសហការ។

 យើើង បង្កើើ�តកន្លែែ�ង
ធ្វើើ�ការដែែល មានសុុវត្ថិិ�ភាព
សម្រាា�ប់់ ទាំំងអស់់គ្នាា�។ 

សំណួួរ ៖   យើ�ើងនៅ�ក្រោ��មសម្ពាាធច្រើ��ើ ន ណាស់់ ។   អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង របស់់ខ្ញុំំ��គិតតែ�ទូរសព្ទទហៅ�នៅ�ពេ�លយប់   ឬនៅ�ចុុងសប្ដាាហ៍  ។  
 គាត់ផ្ដោ�ោតជាពិ សេ�សលើ�ើមិត្តតរួមួការ ងារម្នាាក់  របស់់ខ្ញុំំ�� ដោ�យរិះ��គន់់ពី ការងារ របស់់ នាងនៅ�ចំំពោះ�ះមុុខក្រុ�មុ ។  

  នាងមើ�ើលទៅ�ដូូចជានាងនឹងខូចចិត្តតខ្លាំំ� ង ឆាប់់ៗនេះ�ះ ។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាចជួយសហការី ីរបស់់ខ្ញុំំ��ដោ�យរបៀ�ៀបណា ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  យើ�ើងយល់អំពីីការធ្វើ�ើ�ការក្រោ��មសម្ពាាធ  ប៉ុ�ន្តែ�ែយើ�ើងមិនអត់ឱនចំពោះ�ះការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វ អារម្មមណ៍ឡើ�ើយ។  ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿជាក់់
ដោ�យសច្ចៈៈ�ភាពថា   វាហួួសព្រំ�ំដែ�ន នោះ�ះសូមព្យាាយាមនិយាយទៅ� កាន់់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក   ឬផ្នែ�ែកធនធានមនុុស្សសដោ�យ
ផ្ទាា ល់់   ឬប្រើ��ើបណ្ដាា ញ  Speak Up  របស់់យើ�ើងដើ�ើម្បីី� រាយការណ៍អំពីីរឿ�ឿងនោះ�ះ។

សំណួួរ ៖  នៅ� ឯព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍ ការងារមួយ សហការី ីរបស់់ខ្ញុំំ��ម្នាាក់  បានធ្វើ�ើ�មិនសមរម្យយ មកលើ�ើខ្ញុំំ��។
 នៅ�ពេ�លដែ�លខ្ញុំំ��បានបដិសេ�ធគាត់  គាត់ បាននិយាយថា   វាគ្រា�ន់់តែ�ជាការលេ�ងសើ�ើចប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ � ហើ�ើយថា  ខ្ញុំំ��គួរតែ� 

 បន្ធូូ�រ អារម្មមណ៍៍ខ្លះះ�ទៅ� ។  តើ�ើខ្ញុំំ��គួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា  ងណាចំពោះ�ះរឿ�ឿងនេះ�ះ ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទ  ឬ ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនក្នុុ�ងទម្រ�ង់ណាក៏ដោ�យ គឺមិនអាចទទួលយកបានឡើ�ើយ មិនថានៅ�កន្លែ�ែង ការងារ  ឬ
ក្នុុ�ងសង្គគមក៏ដោ�យ។   ការចូលសង្គគមមិនមានន័យថា   ជា ការបន្ទាា ប បទដ្ឋាា នសីីលធម៌របស់់យើ�ើងនោះ�ះទេ� ។អ្ននកគួរតែ� រាយការណ៍
អំំពីីស្ថាាន ភាពនោះ�ះជាបន្ទាា ន់់ទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក   ឬទៅ�ផ្នែ�ែកធនធានមនុុស្សសដោ�យផ្ទាា ល់់   ឬ តាមរយៈៈ បណ្ដាា ញ  
Speak Up ។

 ប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះសហការី ី និងដៃ�គូ អាជីីវកម្មមដោ�យគួរសម  និងគោ�រពគ្នាា ។

 អនុុវត្តតគោ�ល នយោ�បាយប្រ�ឆាំងំ ការបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វ អារម្មមណ៍៍ របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard   តាមរយៈៈ ការ រាយការណ៍៍អំពីី
ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតមិនសមរម្យយ ណាមួួយ។

 អាកប្បបកិរិយិាដែ�លមិន អាច ទទួួលយកបាននៅ�ក្នុុ�ងកិច្ចចប្រ�ជុំំ� អាជីីវកម្មម  គឺមិន អាច ទទួួលយកបាននៅ� ឯព្រឹ�តិ្តិ�ការណ៍៍សង្គគមទៀ�ៀត
ទេ�។

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

សប្បុុ�រស និិងគោ�រពគ្នាា
នៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard   យើ�ើង ធានាថា   ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំពោះ�ះគ្រ�ប់គ្នាាគឺ ដោ�យការគោ�រព និងសេ�ចកី្ដី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ។  
នេះ�ះគឺជាផ្នែ�ែកនៃ�ស្មាារតីី ជួួបជុំំ�រីកីរាយរបស់់យើ�ើង ។  ដោ�យហេ�តុនេះ�ះហើ�ើយ  ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត ដែ�លប្រ�មាថ ដោ�យមិនកំណត់
ត្រឹ�ឹមតែ�ដូចជា ការបៀ�ៀតបៀ�ៀន គឺត្រូ�វូបានហាមឃាត់់នៅ� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើង  និង ដែ�ននៃ�ឥទ្ធិិ�ពលរបស់់យើ�ើង  ហើ�ើយ
យើ�ើង នឹឹង ចាត់់ការយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរបំផុុតចំពោះ�ះអាកប្បបកិិរិយិាទាំងំឡាយណាដែ�លត្រូ�វូបានចាត់់ទុុកថា   ជា ការសម្លុុ�ត  ការធ្វើ�ើ�
ឱ្យយ អាម៉ាា ស់់មុុខ  ឬ ជា ការរករឿ�ឿង ។

ក្នុុ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់យើើង
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

 �គាំទំ្រ�ការប្ដេ�េជ្ញាាចិ ត្តតរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  Pernod Ricard  ចំពោះ�ះពិពិិធភាព  និងបរិយិាប​័�័ ន  ព្រ�មទាំងំគាំទំ្រ�ការប្ដេ�េជ្ញាាចិ ត្តតទាំងំនេះ�ះ
នៅ�ក្នុុ�ងទំនាក់់ទំំនង របស់់ អ្ននកជាមួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់  អតិិថិិជន  និងដៃ�គូ អាជីីវកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

 �គាំទំ្រ�ភាពយុុត្តិ�ធម៌  និងឱកាសស្មើ�ើ�គ្នាាសម្រា�ប់  ការងារ  និង ការដំំឡើ�ើងតំណែ�ង  ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើគុុណវុុឌ្ឍិិ� និងជំនាញតែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �។

 �សម្ដែ�ែង មតិិនៅ�ពេ�លដែ�ល អ្ននកឃើ�ើញសកម្មមភាព  និង អាកប្បបកិរិយិាដែ�លមិនស្រ�បនឹងគុុណតម្លៃ�ៃ របស់់យើ�ើង ។

ឱ្យយតម្លៃ�ៃលើ�ើពិពិិធភាព និិងបរិយិាប័ន
ការកសាងវប្បបធម៌បែ�បបរិយិាប័័ន គឺឺជាវិធិីីដែ�លពិិពិិធភាពនឹឹងចម្រើ��ើនលូតលាស់់ និិងបញ្ចេ�េញអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍របស់់
ខ្លួួ�ន។ យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយមានការបើ�ើកទូូលាយ សហប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងការប្រា�ស័័យទាក់់ទងប្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព។ 
តាមវិធិីីនេះ�ះ យើ�ើងទាំងំអស់់គ្នាា អាចមានអារម្មមណ៍ថា ទទួលបានការស្វាាគ មន៍៍ និិងធ្វើ�ើ�ជាខ្លួួ�នឯងពិិតប្រា�កដនៅ�ឯ
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard។ 

ក្នុុ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់យើើង

រស់់នៅដោយគ្មាា�នស្លាា�ក
ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំពីីពិពិិធភាពនៃ�សង្គគម  និងអតិថិិជនរបស់់យើ�ើង   អាច ឱ្យយ យើ�ើង បង្កើ�ើ�តវេ�ទមន្តតតភ្ជាាប់ របស់់ មនុុស្សសបាន
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ  ជា កន្លែ�ែង ដែ�ល មនុុស្សសបើ�ើកទូូលាយ និងអនុញ្ញាាត ឱ្យយ ភាពខុុសគ្នាាតភ្ជាាប់   យើ�ើងដោ�យមិនបំបែ�ក យើ�ើង 
ចេ�ញពីីគ្នាាទេ � ។

យើើងជឿឿជាក់់ថា  
ពិិពិិធភាព និិងបរិិយាប័ន  
គឺឺជាស្នូូ�លនៃៃស្មាា�រតីរួួមរបស់់
យើើងក្នុុ�ងនាមជា 
“Créateurs ​de​ ​
convivialité”.

សំណួួរ ៖  អតិិថិិជនម្នាាក់ បដិសេ�ធមិនព្រ�មនិយាយជាមួយមិត្តតរួមួក្រុ�មុម្នាាក់  របស់់ខ្ញុំំ��។  គាត់មិន ទទួួលស្គាាល់  វត្តតមាន របស់់ នាង  
ហើ�ើយព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យនឹងអ្វី�គ្រ�ប់យ៉ាា ងដែ�ល នាងនិយាយ។  ខ្ញុំំ��ជឿ�ឿជាក់ដោ�យសច្ចៈៈ�ភាព ថា  រឿ�ឿងនេះ�ះ មានពាក់ព័័ន្ធធនឹង
ជាតិិពន្ធុុ� របស់់សហការី ីរបស់់ខ្ញុំំ��។  តើ�ើខ្ញុំំ��អាច មានចំណាត់់ ការយ៉ាា ងដូូចម្ដេ�េច ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  យើ�ើងជ្រើ��ើសរើើ�សធ្វើ �ើ�ការជាមួួយមនុុស្សស ដែ�ល មានគុណតម្លៃ�ៃ និងគោ�លការណ៍ដូច យើ�ើង ។  ប្រ�សិនបើ�ើអតិថិិជនម្នាាក់ របស់់អ្ននក
ហាក់ដូូចជា បង្ហាា ញ អាកប្បបកិិរិយិាប្រ�កាន់់ពូជសាសន៍  អ្ននកគួរតែ� រាយការណ៍អំពីីរឿ�ឿងនោះ�ះទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក  ផ្នែ�ែក
ធនធានមនុុស្សស   ឬក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព។

សំណួួរ ៖  សហការីមី្នាាក់  របស់់ខ្ញុំំ��ចូលចិិត្តតបង្កករឿ�ឿង  ហើ�ើយជួនកាលនិយាយ រឿ�ឿងកំប្លែ�ែងដោ�យបញ្ឆិិ�តបញ្ឆៀ�ៀ�ងរឿ�ឿងផ្លូូ�វភេ�ទ ។  
 គេ�ដូចជាគិតថា  គាត់កំប្លែ�ែង  ប៉ុ�ន្តែ�ែសម្រា�ប់ខ្ញុំំ�� ខ្ញុំំ��យល់ថា  រឿ�ឿងនេះ�ះគឺជាការប្រ�មាថ។  តើ�ើខ្ញុំំ��គួរតែ�ធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េច ? 

 ចម្លើ�ើ�យ៖  យើ�ើង អាច រីកីរាយទទួលការលេ�ងសើ�ើច  ប៉ុ�ន្តែ�ែនៅ� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ  ការលេ�ងសើ�ើចបែ�បប្រ�មាថ គឺមិនកំប្លែ�ែងសោះ�ះឡើ�ើយ។ 
ចូរប្រា�ប់់សហការីរីបស់់អ្ននក ឱ្យយដឹង ថា   ពាក្យយសម្ដី�របស់់គាត់ប្រ�មាថដល់អ្ននក ។  ប្រ�សិនបើ�ើគាត់មិនឈប់់ទេ�  ត្រូ�វូជូនដំណឹឹងដល់
អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក  និងផ្នែ�ែកធនធានមនុុស្សសអំពីីស្ថាាន ភាពនេះ�ះ  ឬ រាយការណ៍អំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះនៅ�លើ�ើ Speak Up ។

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

19PERNOD RICARD   ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិ�អាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង What we stand for 



របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

 �ប្រុ�ងុប្រ�យ័័ត្ននជាមុុនដើ�ើម្បី �ីរក្សាាបរិយិាកាសការងារ ឱ្យយ មានសុុវត្ថិិ�ភាព  និងសុុខភាពល្អអ ។

 �ត្រូ�វូប្រា�កដ ថា   យើ�ើងមិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ�ន យើ�ើង   ឬ អ្ននកដ៏ទៃ�មានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដោ�យសារសកម្មមភាព របស់់យើ�ើងឡើ�ើយ។

 �រាយការណ៍៍ពីហេ�តុុការណ៍៍ដែ�លជិតកើ�ើតឡើ�ើង  និង អាកប្បបកិរិយិា  ឬស្ថាា នភាពដែ�លគ្មាា នសុុវត្ថិិ�ភាព   ឬគ្មាា នសុុខភាពល្អអ ។

ការថែែរក្្សា   គ្នាា�ទៅវិិញទៅមក
គោ�លនយោ�បាយសុខភាព និងសុវត្ថិិ�ភាពសាកលរបស់់យើ�ើងផ្ដោ�ោតលើ�ើ ការបង្កើ�ើ�តវប្បបធម៌ ដែ�ល ថា  សុវត្ថិិ�ភាពគឺជា
បេះ�ះដូងនៃ�ការជួួបជុំំ�រីកីរាយ។   ការថែ�រក្សាាគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក  ធ្វើ�ើ� ឱ្យយក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard   ជា កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ
ដែ�ល កាន់់តែ� មានសុវត្ថិិ�ភាព។

 យើើងខិិតខំំលុបបំំបាត់់ជំំងឺឺ   ហានិភ័័យ  
និិង គ្រោះះ��ថ្នាា�ក់ ការងារ។ 

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��មានការ បារម្ភភអំពីីសុុវត្ថិិ�ភាព ។  ខ្ញុំំ��ខ្លាា ច ថា   ការលើ�ើកបញ្ហាា នេះ�ះឡើ�ើង មកនឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយផលិតកម្មម របស់់យើ�ើងយឺតយ៉ាា វ ។  
 ខ្ញុំំ��មិន ចង់់នាំគំ្រោះ��ះថ្នាាក់  ដល់់ អាជីីវកម្មម របស់់យើ�ើងទេ�។  តើ�ើខ្ញុំំ��គួរតែ�ធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េច ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  សុុខភាព និងសុវត្ថិិ�ភាព  ជារឿ�ឿង ចម្បបង ជានិិច្ចច ។  អ្ននកគួរតែ� រាយការណ៍ពីីក្ដី�បារម្ភភអំពីីសុខភាព និងសុវត្ថិិ�ភាពជាបន្ទាា ន់់  ទោះ�ះ បីីជា វាធ្វើ�ើ� ឱ្យយផលិតកម្មមយឺតយ៉ាា វ  ខកពេ�លកំំណត់   ឬបាត់បង់់ឱកាសអាជីីវកម្មមក៏ដោ�យ។

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��បារម្ភភអំពីីសហការីមី្នាាក់ ដែ�ល ហាក់់ដូូចជាតានតឹឹងខ្លាំំ� ង ណាស់់ ឥឡូូវនេះ�ះ ។  គាត់ខកពេ�លកំំណត់ពីរបីី ដងហើ�ើយនា
ពេ�លថ្មីី�ៗនេះ�ះ  ហើ�ើយគាត់ ហាក់់ដូូចជាលែ�ងជាខ្លួួ�នគាត់ហើ�ើយ។  តើ�ើធ្វើ�ើ�ដូ ចម្ដេ�េចទើ�ើបខ្ញុំំ��អាចប្រា�កដ ថា  គាត់មិន មាន

 បញ្ហាា ទេ� ស្រ�បពេ�លដែ�លស្វែ�ែងរកឱកាសសម្រា�ប់ អាជីីវកម្មម របស់់យើ�ើង ?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  យើ�ើងយកចិិត្តតទុុកដាក់ចំពោះ�ះសហការីរីបស់់យើ�ើង  ព្រ�មទាំងំសុខុុមាលភាពផ្លូូ�វ កាយ និងផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់់ពួកគេ�។  ស្ថាាន ភាពបែ�ប
នេះ�ះគួរត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យដោ�យគិតគូរខ្លាំំ� ងពីីអ្ននកដទៃ� ។  អ្ននកគួរតែ� ទាក់់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង  និងផ្នែ�ែកធនធានមនុុស្សសរបស់់អ្ននក  
មុុនពេ�ល ចាត់់វិធិានការណាមួយ។

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសកាងារមានសន្តិ�សុុខ
គោ�លនយោ�បាយសុខភាព និងសុវត្ថិិ�ភាពសាកលរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Per​nod R​i​card  ត្រូ�វូបានគាំទំ្រ�ដោ�យ 
ចក្ខុុ�វិស័ិ័យ  “Cré​at​e​urs d​e  convivial​it​é”  របស់់យើ�ើង ។  ដូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�នប្ដេ�េជ្ញាាចិ ត្តតក្នុុ�ង ការ
អភិវឌ្ឍឍ វប្បបធម៌មួយដែ�លគ្រ�ប់គ្នាាសុ ទ្ធធតែ� មានតួនាទីីត្រូ�វូធ្វើ�ើ�  និង ដែ�លនិយោ�ជិតមានទំនួួល ខុុសត្រូ�វូចំពោះ�ះសុវត្ថិិ�ភាព
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួកគេ� និងចំពោះ�ះមិត្តតរួមួការងាររបស់់ពួកគេ�ផង ដែ�រ។  

ក្នុុ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់យើើង
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

 �ផ្សសព្វវផ្សាាយផែ�នការនិរន្តតរភាព  និងទំនួួល ខុុសត្រូ�វូ  (S&R) ឆ្នាំំ�  2030  របស់់យើ�ើងគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លា។

 �ផលិតផល របស់់យើ�ើងគឺចេ�ញ មកពីធម្មមជាតិិ  ហើ�ើយវាជាភារកិិច្ចចរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ង ការជួយការពារ  និងបង្កើ�ើ�តធនធានធម្មមជាតិិ
ឡើ�ើងវិញិ ។

 �ចែ�ករំលែ�កភាពកក់ក្ដៅ�ៅ   ការយកចិត្តតទុុកដាក់  និង ការគោ�រពចំពោះ�ះ មនុុស្សសទាំងំអស់់គ្រ�ប់ពេ�លវេ�លា និងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព
ប្រ�កបដោ�យទំនួួល ខុុសត្រូ�វូជានិច្ចច គ្រ�ប់ពេ�លជួបជុំំ�រីកីរាយទាំងំអស់់ ។

Bring Good Times 
from a Good Place*
ក្នុុ�ងនាម ជា   “Cré​at​e​urs d​e  convivial​it​é”  យើ�ើង មានជំនឿ�ឿយ៉ាា ងមុតមាំលំើ�ើសិល្បៈៈ�នៃ�ការចែ�ករំលំែ�កចំពោះ�ះ
អី្វី�ៗទាំងំអស់់ ដែ�ល យើ�ើងធ្វើ�ើ� ។   យើ�ើង មានគោ�លបំំណង នាំយំក  ពេ�លវេ�លាល្អអ ៗ ពីីកន្លែ�ែងល្អអ   តាមរយៈៈ ការថែ�រក្សាា
ផែ�នដីី  ការឱ្យយតម្លៃ�ៃមនុុស្សស   ការជួួយរក្សាា ការពារធនធានធម្មមជាតិិ   ការប្រ�ឆាំងំ នឹឹង ការសេ�ពគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹហួួសកម្រិ�ត 
និិង ការបង្កើ�ើ�តគុណតម្លៃ�ៃរួមួសម្រា�ប់ ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់យើ�ើងទាំងំអស់់ ។  ផែ�នការរបស់់យើ�ើងត្រូ�វូបានបញ្ជ្រា�ា បទៅ�ក្នុុ�ង
សកម្មមភាពទាំងំអស់់របស់់យើ�ើង   ចាប់់ពីីគ្រា�ប់ធញ្ញញជាតិិរហូូតដល់ក្នុុ�ងកែ�វ ។

ក្នុុ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់យើើង

ការអនុុវត្តត  S&R របស់់យើើង
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  ចេ�ញផ្សាាយជារៀ�ៀងរាល់់ ឆ្នាំំ�នូ វ ការអនុវត្តត  S&R របស់់ខ្លួួ�ន (គោ�លដៅ� , សកម្មមភាព, KPI) 
និិង ការរួមួចំំណែ�កដល់គោ�លដៅ�អភិវឌ្ឍឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព (SDG) នៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ  និងគោ�លការណ៍នានា
នៅ�ក្នុុ�ង ឯកសារចុះះ�បញ្ជីី�សាកលរបស់់ខ្លួួ�ន។

 យើើង ចង់់ បង្កើើ�តពិភពលោក ដែែល មានការជួបជុំំ�រីីករាយច្រើើ�ន 
ពិិភពលោក ដែែលមិនហួសហេេតុុ ពេេក ។ 

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��នៅ� ឯពិធីីជប់លៀ�ៀងបុុណ្យយណូូអែ�ល របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  សហការីមីួយចំនួួន បានផឹក 2 កែ�វពេ�ញ ៗ ក្នុុ�ងរយៈៈ 
ពេ�ល  10  នាទីី  តើ�ើខ្ញុំំ��គួរធ្វើ�ើ�អ្វី�មួយឬទេ�?

 ចម្លើ�ើ�យ៖  ត្រូ�វូតែ�ធ្វើ�ើ� ! ត្រូ�វូរំលឹំឹកពួកគេ�ថា   យើ�ើង លក់់យីីហោ� ដែ�លល្អអបំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងវិសិ​័�័យនេះ�ះ ហើ�ើយផលិតផលទាំងំនោះ�ះផ្ដដល់ ភាពរីកីរាយ
ដោ�យសាររសជាតិិ  និងគុណភាពរបស់់ពួកវា  (យឺត  ) លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតពួកគេ�ឱ្យយពួកគេ�ផឹក តាមសម្រួ�លួ  និងផឹកទឹឹក   ឬភេ�សជ្ជៈៈ�
ដែ�លគ្មាាន ជាតិិ អាល់់កុុលផ្សេ�េងទៀ�ៀត។  សំខាន់់ ជាងគេ� ត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ឱ្យយប្រា�កដថា  ពួកគេ�មិនបើ�ើកបរទៅ�ផ្ទះះ�ទាំងំស្រ�វឹងឹ !

សំណួួរ ៖  ខ្ញុំំ��បានកត់សម្គាាល់ ឃើ�ើញ ថា   មានការកំពប់់នៅ�ក្នុុ�ងសមុុទ្រ�នៅ�ជិតកន្លែ�ែងផលិតកម្មម របស់់យើ�ើង   អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង របស់់ខ្ញុំំ��មិន
ចង់់ចាត់ការលើ�ើរឿ�ឿងនេះ�ះទេ�។  តើ�ើខ្ញុំំ��គួរតែ�ធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េច ?

​ចម្លើ�ើ�យ៖ អ្ននកគួរតែ� រាយការណ៍ទៅ�សម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន ព្រោះ��ះផែ�នការ S&R គឺជា អាទិិភាពសំខាន់់  ហើ�ើយយើ�ើងគួរតែ� បង្កាា រកុំំ�ឱ្យយ មានការ
បំំពានច្បាាប់់ បរិសិ្ថាាន ។  សូមប្រើ��ើឧបករណ៍  Speak Up  របស់់យើ�ើងដើ�ើម្បីី� រាយការណ៍ដោ�យសច្ចៈៈ�ភាពអំពីីការបំពានការ
អនុវត្តត បរិសិ្ថាាន ដែ�ល អាច មាន។

Speak Up
គោ�លនយោ�បាយផ្ដដល់ព័ត៌៌មាន របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន 
Pernod Ricard  ក៏រួមួបញ្ចូូ�លនូវ លទ្ធធភាពក្នុុ�ង ការ
រាយការណ៍ដោ�យសច្ចៈៈ�ភាព នូវ ការបំពានដែ�ល អាច
កើ�ើតមានអំពីីការអនុវត្តត បរិសិ្ថាាន ។

វិិធានរស់់នៅ� 3 យ៉ាា ង

*នាំយំកពេ�លវេ�លាល្អអៗ ពីីកន្លែ�ែងល្អអ

ការ ឱ្យយតម្លៃ�ៃ

មនុុស្សស

ការថែ�ទាំលំក្ខខណៈៈ

ពិិសេ�សរបស់់ស្រា�
ការធ្វើ�ើ�ជាអ្ននករៀ�ៀបចំ 

ដោ�យមាន

ទំំនួួលខុុសត្រូ�វូ

ការបង្កើ�ើ�ត

សារាចរ
 ការងារសមរម្យយ  
និិងកំណើ�ើ ន
សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច

ជីីវិតិក្រោ��មទឹឹកសមភាពយេ�នឌ័័រ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ដោ�យមានទំំនួួល

ខុុសត្រូ�វូ និិងផលិតកម្មម

*ពេ�លវេ�លាល្អអៗ ពីីកន្លែ�ែងល្អអ

ជីីវិតិលើ�ើដី ភាពជាដៃ�គូ
សម្រា�ប់គោ�លដៅ�

សកម្មមភាព
អាកាសធាតុុ

សុុខភាពល្អអ និិង 
សុុខុុមាលភាព
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

របៀ�ៀប
ប្ររកាន់់ខ្ជាា�ប់់ 
ក្រ�មរបស់់យើ�ើង
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Speak Up
ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard  ផ្ដដល់ដល់និយោ�ជិតរបស់់ខ្លួួ�ននូវ បណ្ដាា ញ  Speak Up ៖   ដែ�ល ជា បណ្ដាា ញ រាយការណ៍
អំំពីីក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព 24 ម៉ោ�ោ ង  /7 ថ្ងៃ�ៃ  ប្រ�កបដោ�យសុវត្ថិិ�ភាព ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយនិយោ�ជិតម្នាាក់ ៗ រាយការណ៍
ដោ�យសច្ចៈៈ�ភាពអំពីីការបំពានណាមួយលើ�ើក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�អាជីីវកម្មមនេះ�ះ ក៏ដូូចជា ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត ខុុសច្បាាប់់ណាមួយផង ដែ�រ។  

 យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត ឱ្យយគ្រ�ប់គ្នាាសម្ដែ�ែ ង មតិិ  និងស្វែ�ែងរក ការណែ�នាំលំើ�ើប្រ�ធានបទដែ�ល ទាក់់ទងនៅ�ក្នុុ�ងក្រ�មរបស់់
យើ�ើង ។  អ្ននកគួរតែ� មានអារម្មមណ៍សុខស្រួ�លួក្នុុ�ង ការសួរសំណួួរ  ឬ រាយការណ៍ពីីបញ្ហាា សច្ចៈៈ�ភាពតាមរយៈៈ បណ្ដាា ញ
ណាមួយ។  អ្ននក អាចជឿ�ឿជាក់់ ថា  របាយការណ៍របស់់អ្ននក នឹឹងត្រូ�វូបានចាត់់ការយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរ និងដោះ�ះស្រា�យយ៉ាា ង
ឆាប់រហ័ស និងដោ�យសម្ងាាត់  តាមដែ�ល អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។  

ប្រើ��ើការវិនិិិច្ឆ័័�យរបស់់ អ្ននក សួរខ្លួួ�នឯង ៖

តើ�ើការសម្រេ��ចចិត្តត
របស់់ខ្ញុំំ��ស្រ�បនឹង
ច្បាាប់់   ក្រ�មនេះ�ះ  និង /
ឬ  គោ�ល នយោ�បាយ
ណាមួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត
របស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  
Pernod Ricard  
ឬទេ�?

តើ�ើការសម្រេ��ចចិត្តត
របស់់ខ្ញុំំ��ស្រ�បនឹង
ចក្ខុុ�វិស័ិ័យ និងគុុណ
តម្លៃ�ៃ របស់់យើ�ើង ឬទេ�?

តើ�ើខ្ញុំំ��សុុខចិត្តត
ទទួួលខុុសត្រូ�វូចំពោះ�ះ
ការសម្រេ��ចចិត្តតនេះ�ះ
ឬទេ�?

តើ�ើការសម្រេ��ចចិត្តត
របស់់ខ្ញុំំ��មានផល
ប៉ះះ�ពាល់វិជិ្ជជមាន
ដល់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  
Pernod Ricard  
ឬទេ�?

តើ�ើវាសុុខស្រួ�លួទេ�
បើ�ើសិនជាការសម្រេ��ច
ចិិត្តតរបស់់ខ្ញុំំ��ត្រូ�វូ បាន
ចែ�ករំលែ�កជាមួយ
មិិត្តតរួមួការ ងារ របស់់
ខ្ញុំំ�� និង ភាគីីពាក់ព័័ន្ធធ
ខាងក្រៅ��ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន  
Pernod Ricard?

ស្វែ�ែងរកការណែ�នាំំ

តើ�ើខ្ញុំំ��អាចនិិយាយជាមួយអ្ននកណាបាន?
 អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់ខំ្ញុំ��
 នាយកដ្ឋាា ននីីតកម្មមរបស់់ខំ្ញុំ�� ឬ ក្រុ�មុការងារក្រ�មសីីលធម៌ និិងអនុលោ�មភាព 
 នាយកដ្ឋាា នធនធានមនុុស្សសរបស់់ខំ្ញុំ��។

ប្រ�សិនបើ�ើចម្លើ�ើ�យចំពោះ�ះសំណួួរណាមួយខាងលើ�ើនេះ�ះថា  ​ទេ�   ឬប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យ សូមស្វែ�ែងរក ការណែ�នាំ ំ។

	 ការធ្វើើ�ការជាមួួយក្រុុ�មការងារក្ររមសីីលធម៌៌ និិងអនុុលោមភាពនៅក្រុុ�មហ៊ុុ�ន Pernod Ricard
ក្រុ�មុ ការងារក្រ�មសីីលធម៌  និងអនុលោ�ម ភាព គឺជាដៃ�គូូសម្រា�ប់គ្រ�ប់គ្នាានៅ �ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard ។  ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកកំពុុង
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា មិនច្បាាស់់លាស់់   ដែ�ល មានអី្វី�មួួយដូចជាមិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ  ហើ�ើយអ្ននករកមិនឃើ�ើញ ចម្លើ�ើ�យនៅ�ក្នុុ�ងក្រ�មនេះ�ះ  ឬគោ�ល
នយោ�បាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូម ទាក់់ទងទៅ�ក្រុ�មុ ការងារដើ�ើម្បីី�ទទួលបានជំនួួយ។
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

រាយការណ៍៍អំំពីី 

អ្ននកណាក៏ដោ�យដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយយើ�ើង  មិនថា ជានិយោ�ជិត អ្ននកសហការខាងក្រៅ��   ឬអ្ននកសហការម្ដដងម្កាា ល  
(សិិស្សសហាត់ ការ អ្ននកផ្ដដល់សេ�វា ជាដើ�ើម) ក៏ដូូចជាអតិថិិជន អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់  និងអន្តតរការីរីបស់់យើ�ើង  សុទ្ធធតែ� អាចប្រើ��ើ 
Speak Up  ដើ�ើម្បីី� រាយការណ៍ពីីក្ដី�បារម្ភភបាន។  

 �Speak Up  បើ�ើកទូូលាយសម្រា�ប់អ្ននក  ប្រ�សិនបើ�ើការរាយការណ៍របស់់អ្ននកត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យសច្ចៈៈ�ភាព ហើ�ើយត្រឹ�ឹមត្រូ�វូតាម ដែ�ល អាចធ្វើ�ើ�
ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយ មានការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់ ខាងប្រ�តិបត្តិិ�ការ និងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធ ភាពអំពីីការចោ�ទប្រ�កាន់់ ដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើង ។

 �Speak Up   អាចទទួល ឯកសារច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ (ដូចជា ឯកសារជាសំណេ�រ រូបូថត  ឬ ឯកសារជាសំឡេ�ង ) ។

 �Speak Up  បើ�ើកដំណើ�ើរ ការ 24 ម៉ោ�ោ ង  /7 ថ្ងៃ�ៃ  បែ�បនិម្មិិ�ត  មានគ្រ�ប់ ភាសា។

 �របាយការណ៍ទាំងំអស់់សុទ្ធធតែ� មានសុវត្ថិិ�ភាព និងត្រូ�វូបានរក្សាាទុុក ជា ការសម្ងាាត់ យ៉ាា ងតឹងរ៉ឹឹ� ង ។

និយោ�ជិតណាដែ�លធ្វើ�ើ�របាយការណ៍ដោ�យមិនសុទ្ធធចិិត្តត   អាច នឹឹងត្រូ�វូរង ការដាក់ទោ�ស និងទណ្ឌឌ កម្មមវិនិ័យដោ�យសម្ព័�ន្ធធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន។

Speak Up តាមរយៈៈទូូរសព្ទទក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា នhttps://pernod-ricard.whispli.com

ឬ

ទុុកចិត្តតក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard

ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន Pernod Ricard   មានគោ�លការណ៍គ្មាាន ការអត់អោ�នចំពោះ�ះការសងសឹឹក នឹឹងនរណាម្នាាក់  ដែ�លបានរាយការណ៍ពីីការចោ�ទប្រ�កាន់់  
ឬបានជួួយដល់ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតដោ�យសច្ចៈៈ�ភាព។   រាល់់ទម្រ�ង់នៃ�ការសងសឹឹក នឹឹងត្រូ�វូបានចាត់់ការយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរណាស់់  ហើ�ើយអាច បណ្ដាា ល ឱ្យយរង
ទណ្ឌឌ កម្មមវិនិ័យ និង ការចោ�ទទោ�សព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ    តាមច្បាាប់់ក្នុុ�ងមូលដ្ឋាា ន។

តើ�ើមានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះរបាយការណ៍៍របស់់អ្ននក?

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបន្ថែ�ែមត្រូ�វូតែ�មាន
a. �ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតអាចត្រូ�វូបានប្រ�គល់ឱ្យយមនុុស្សសដែ�ល

សមស្រ�បនៅ�កម្រិ�តតំបន់់ ឬសាខា ដោ�យមានជំនួួយ
ពីីសវនករខាងក្រៅ�� អ្ននកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិង/ឬទីីប្រឹ�ក្សាា
ច្បាាប់់

b. ��អ្ននកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតអាចសួួរអ្ននកនូូវសំំណួួរតាមរយៈៈ 
Speak Up

c. �លទ្ធធផលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតត្រូ�វូបានបញ្ជូូ�នបន្តតទៅ�
ឱ្យយគណៈៈកម្មាាធិ ការសុចរិតិភាព ដែ�លនឹឹងបញ្ជាាក់
សុុពលភាពលទ្ធធផលដែ�លបានដាក់ស្នើ�ើ�ដោ�យ
អ្ននកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

វិធិានការអាចត្រូ�វូបានគេ�អនុវត្តត ដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់់
ការបំពាននេះ�ះ

វិធិានការអាចត្រូ�វូបានគេ�
អនុវត្តតដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់់
ការបំពាននេះ�ះបាន

ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មមរបាយការណ៍៍
គណៈៈកម្មាាធិ ការសុុចរិតិភាពវាយតម្លៃ�ៃភាពធ្ងងន់ធ្ងងរ  
និិងភាពគួរឱ្យយជឿ�ឿជាក់់នៃ�របាយការណ៍របស់់អ្ននក

ការបញ្ចចប់
វិធិានការអាចត្រូ�វូបានគេ�អនុវត្តតដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់់ការបំពាននេះ�ះឬទេ�?

របាយការណ៍៍
អ្ននកដាក់របាយការណ៍មួួយ ហើ�ើយអ្ននកទទួល

បានសេ�ចកី្ដី�ជូូនដំណឹឹងមួួយ

1

អាច ទេ�

3

2

 ចម្លើ�ើ�យដែ�លផ្ញើ�ើ�ទៅ�ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់ព័័ត៌៌មាន 
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https://pernod-ricard.whispli.com/lp/speak-up?locale=km


របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

គាំទំ្រ�ក្រ�មរបស់់យើ�ើង
ក្នុុ�ងនាមជានិិយោជិិតរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន Pernod Ricard

	ត្រូ� វូមានប្រា�ជ្ញាា
	 អានដោ�យប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នននូូវក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�អាជីីវកម្មមនេះ�ះ និិងគោ�លនយោ�បាយផ្សេ�េងៗរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នដែ�លទាក់់ទងនឹឹងទំំនួួល
ខុុសត្រូ�វូនៃ�ការងាររបស់់អ្ននក។ 

	យល់ ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបអនុវត្តតក្រ�មនេះ�ះ និិងគោ�លនយោ�បាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នចំពោះ�ះការងាររបស់់អ្ននក។ 

	សួ រសំណួួរ។ 

	 មានទំំនួួលខុុសត្រូ�វូ

	យល់ ដឹឹងពីីទំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់អ្ននកដោ�យចូលរួមួការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។

	សម្ដែ�ែ ងមតិិ និិងលើ�ើកពីីក្ដី�បារម្ភភដោ�យមិនខ្លាា ចការសងសឹឹក។ 

	អនុុលោ �មតាមក្រ�មរបស់់យើ�ើង

	 ការបំពានច្បាាប់់ បំំពានក្រ�មនេះ�ះ ឬគោ�លនយោ�បាយណាមួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន អាចបណ្តាា លឱ្យយរងបណ្ដឹឹ� ងវិន័ិ័យ
ដែ�លរហូូតដល់ និិងរួមួមានទាំងំការបឈ្ឈឈប់់ពីីការងារ។

ក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកគ្ររប់គ្ររងរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន Pernod Ricard

	ដឹ កនាំដំោ�យធ្វើ�ើ�ការជាគំរូ ូ
	ជំ រុញុទឹឹកចិិត្តតក្រុ�មុរបស់់អ្ននកឱ្យយធ្វើ�ើ�តាមក្រ�មនេះ�ះ។

	លើ�ើ កស្ទួួ�យ និិងរក្សាាវប្បបធម៌សុុចរិតិភាព។

	បង្កើ� ើ�តបរិយិាកាស

	ពិ ភាក្សាាដោ�យបើ�ើកចំំហពីីសារៈៈសំំខាន់់នៃ�សុចរិតិភាព និិងសីីលធម៌អាជីីវកម្មម។

	ស្តាាប់  ដោ�យមិនបង្ហាា ញពីីការវិនិិិច្ឆ័័�យណាមួយឡើ�ើយ នៅ�ពេ�លដែ�លនិិយោ�ជិតសួរសំណួួរ ឬលើ�ើកឡើ�ើងពីីក្ដី�បារម្ភភទាក់់ទងនឹឹង
ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូដែ�លអាចកើ�ើតមាន។

	 រាយការណ៍៍បញ្ហាា
	 រាយការណ៍រាល់់ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូដែ�លអ្ននកដឹឹង។
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របៀ�ៀបប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើងសេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម របៀ�ៀបប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ក្រ�មរបស់់យើ�ើង

ចង់់ដឹឹងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត?
របៀៀបប្ររព្រឹឹ�ត្តតរបស់់យើើងនៅក្នុុ�ងអាជីីវកម្មមរបស់់យើើង

	គោ� លនយោ�បាយប្រ�ឆាំងំនឹឹងការស៊ីី�សំំណូូក / Anti-bribery Policy

	គោ� លការណ៍ណែ�នាំអំំំពីីការបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល / Lobbying guidelines

	 នីីតិវិធិីីនៃ�ភាពរហ័សរហួួនសាកល / Global Due Diligence Procedure

	 គំំរូនូៃ�ខចែ�ងអំំពីីអនុលោ�មភាព / Compliance clause templates

	 ស្តតង់់ដារសម្រា�ប់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ / Supplier Standards

របៀៀបប្ររព្រឹឹ�ត្តតរបស់់យើើងនៅក្នុុ�ងពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើើង
	 ក្រ�មសម្រា�ប់ទំំនាក់ទំំនងពាណិិជ្ជជកម្មម / Code for Commercial Communications

	 គោ�លនយោ�បាយផឹកគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹដោ�យមានទំនួួលខុុសត្រូ�វូសាកល / Global Responsible Drinking 
Policy

	 គោ�លនយោ�បាយនីីតិប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង / Competition Law Policy

	គោ� លនយោ�បាយប្រ�ឆាំងំនឹឹងការលាងលុុយកខ្វវក់ / Anti-Money Laundering Policy

	 គោ�លការណ៍ទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ / Conflict of Interest Policy

	 គោ�លនយោ�បាយពន្ធធ / Tax Policy

	 ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�សម្រា�ប់បង្កាា រការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូខាងក្នុុ�ង / Code of Conduct for the Prevention  
of Insider Misconduct

	គោ� លនយោ�បាយឯកជនភាពទិន្ននន័័យ / Data Privacy Policy

	វិ ធិានមាស 10 យ៉ាា ងនៃ�កម្មមសិទ្ធិិ�បញ្ញាា  / Intellectual Property 10 Golden Rules

	គោ� លនយោ�បាយដែ�លអាចទទួលយកបានអំពីីទ្រ�ព្យយ IT / IT Assets Acceptable Policy

របៀៀបប្ររព្រឹឹ�ត្តតរបស់់យើើងនៅក្នុុ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់យើើង
	គោ� លនយោ�បាយបរិសិ្ថាានសា កល / Global Environmental Policy

	គោ� លនយោ�បាយសិទ្ធិិ�មនុុស្សសសាកល / Global Human Rights Policy

	គោ� លនយោ�បាយសុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពសាកល / Global Health & Safety Policy

	ផែ�ន ការ S&R ឆ្នាំំ�  2030 / 2030 S&R Roadmap

Speak Up និិងការផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន
	 គោ�លនយោ�បាយផ្ដដល់ព័័ត៌៌មាន / Whistleblowing Policy

	 ការណែ�នាំអំំំពីី Speak Up / Speak Up Guide *រីកីរាយនឹឹងយីីហោ�របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុុសត្រូ�វូ

Available on MyPortal
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