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Responsabiliser 
nos collaborateurs 

DOSSIER DE PRESSE RSE  



Les collaborateurs de Pernod Ricard sont au cœur de 
l’engagement RSE du Groupe, en tant que bénéficiaires des 
engagements sociaux du Groupe, mais aussi en tant 
qu’ambassadeurs et contributeurs de la démarche responsable 
du Groupe. Ce principe s’inscrit dans une tradition qui favorise 
la collaboration, le dialogue et l’engagement des 
collaborateurs.  

 
« Les collaborateurs de Pernod Ricard sont au cœur de son engagement RSE, car ils constituent 
les meilleurs ambassadeurs de l’entreprise. Nous favorisons l’implication des collaborateurs et 

cultivons un environnement de travail collaboratif, convivial et sûr, où les talents peuvent se 
développer et où les collaborateurs sont encouragés à être acteurs du changement. Nos 

collaborateurs incarnent nos valeurs (esprit entrepreneur, confiance mutuelle, sens de l’éthique) 
et nous les encourageons à participer activement aux projets RSE au sein de leurs communautés 
locales. En responsabilisant nos collaborateurs et en leur donnant les capacités d’agir, nous nous 

appuyons sur la force des équipes Pernod Ricard afin d’incarner et faire rayonner nos 
engagements RSE dans le monde entier. »  

RESPONSABILISER  
NOS COLLABORATEURS 

1. LA POSITION DE PERNOD RICARD 
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Cet engagement repose sur cinq grandes actions :  
 
•  Éduquer tous les collaborateurs aux défis liés au développement durable et aux 

engagements RSE de Pernod Ricard ; 
 
•  Impliquer les collaborateurs dans les actions RSE, leur donner les moyens d’être innovants et 

d’être des acteurs au sein de leurs communautés locales, dans leur domaine d’activité et 
dans leur travail au quotidien ; 

 
•  Promouvoir la diversité et des relations fondées sur la confiance mutuelle et le respect ; 
 
•  Accorder une grande attention au bien-être des collaborateurs et soutenir leur 

développement grâce à des pratiques de Ressources Humaines pertinentes et innovantes ;  
 
•  Attendre de nos dirigeants qu’ils montrent l’exemple : la gestion et le développement des 

collaborateurs, les valeurs fondamentales et l’engagement RSE sont intégrés au modèle de 
Leadership de Pernod Ricard. 

18 972 collaborateurs 

au 30 juin 2013 

 



Selon la dernière enquête interne I Say (juin 2013), 94 % des collaborateurs de Pernod Ricard ont 
déclaré connaître les priorités du Groupe en matière de responsabilité sociétale et 89 % ont 
affirmé se sentir impliqués dans les projets de développement durable. 

  
Ces résultats témoignent de l’efficacité des actions du Groupe visant à promouvoir les valeurs 

RSE auprès des collaborateurs : 
- La Charte Pernod Ricard est un document essentiel distribué à tous les collaborateurs, qui 
détaille la culture du Groupe, ses objectifs, son organisation et son engagement RSE. 

- Des modules d’e-learning et des sessions de formation en présentiel sur les questions RSE sont 
proposés aux collaborateurs depuis 2011. En 2012, 83 % des collaborateurs avaient participé à 

des sessions de formation en présentiel. 
- La plateforme de marque employeur met en avant l’engagement RSE du Groupe et en fait la 
promotion auprès des collaborateurs et futurs collaborateurs. 

- Les collaborateurs sont impliqués dans des recommandations et programmes d’action RSE. 
[Voir Focus One Young World Summit] 

2. ÉDUQUER TOUS LES COLLABORATEURS AUX DÉFIS LIÉS AU 
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RESPONSABILISER NOS COLLABORATEURS 

La nouvelle image de marque employeur de Pernod Ricard met en avant les valeurs RSE du 
Groupe, au rang desquelles : construire des relations authentiques, agir de manière responsable et 
responsabiliser les collaborateurs. 

DÉVELOPPEMENT DURABLE ET AUX ENGAGEMENTS RSE DE  

PERNOD RICARD 
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 ONE YOUNG WORLD SUMMIT 
 
Pour la première fois, huit jeunes ambassadeurs de Pernod Ricard (tous âgés de moins de 
30 ans, l’une des conditions de participation) se sont rendus au One Young World Summit 
qui s’est tenu en Afrique du Sud du 2 au 5  octobre 2013. Ce sommet réunit de jeunes 

talents issus d’entreprises nationales et internationales, d’ONG, d’universités et d’autres 
organisations avant-gardistes, rejoints par des dirigeants mondiaux jouant le rôle de 

Conseillers (Kofi Annan, Richard Branson, etc.) afin de débattre et d’élaborer des solutions 
portant sur des problématiques internationales. 
Au cours de ce sommet, les ambassadeurs de Pernod Ricard ont relayé en direct des 

informations sur Chatter (le réseau social du Groupe) afin de communiquer avec 
l’ensemble des collaborateurs et d’échanger avec eux sur des thèmes liés au 

développement durable. 
Ces huit ambassadeurs, représentant différentes activités, fonctions et régions de Pernod 
Ricard, travaillent désormais sur des recommandations et plans d’action relatifs à la RSE qui 

seront mis en œuvre au sein du Groupe. 

FOCUS 

RESPONSABILISER NOS COLLABORATEURS 



L’action de Pernod Ricard comprend deux aspects. 
 
a.  Développer l’esprit entrepreneur afin de susciter le changement, l’innovation et l’action au 

travail, en se concentrant sur les axes suivants : 
> favoriser l’échange d’idées et de savoir-faire. 

En 2012, le Groupe a lancé Pernod Ricard Chatter, un réseau social d’entreprise permettant aux 
collaborateurs d’échanger librement leurs idées. Cet outil contribue à encourager la créativité 

et les initiatives individuelles. 
 
> reconnaître et valoriser l’engagement des équipes envers le Groupe. 
Ex. Orlando Wines a créé le True Legend Award, pour récompenser des collaborateurs 
exceptionnels qui ont apporté leur précieuse contribution à la marque durant une période 
significative. 
 
> promouvoir l’esprit entrepreneur et l’innovation participative auprès des collaborateurs, via le 
Kangaroo Fund. 

3. IMPLIQUER LES COLLABORATEURS DANS LES ACTIONS RSE, LEUR 
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DONNER LES MOYENS D’ÊTRE INNOVANTS ET D’ÊTRE DES ACTEURS AU 

AU SEIN DE LEURS COMMUNAUTÉS LOCALES, DANS LEUR DOMAINE  

D’ACTIVITÉ ET DANS LEUR TRAVAIL AU QUOTIDIEN 

Lancé en 2011, le programme Kangaroo Fund invite les collaborateurs à devenir des 
« entrepreneurs Kan-Do » et à rejoindre la communauté d’innovation pour soumettre leurs idées 
« disruptives » susceptibles de donner une nouvelle orientation à l’offre de Pernod Ricard et de 

produire un impact fort sur les activités de demain. Les collaborateurs à l’origine des meilleures 
propositions bénéficient d’un financement, de conseils d’experts et de coaching afin de 

transformer leur idée en concept, puis de le concrétiser en projet de création d’activité. 
 



Pernod Ricard considère la diversité et les différences comme une précieuse source de 
créativité et s’engage à promouvoir la diversité en termes de genre, d’âge et d’origine au sein 
du Groupe. Plusieurs actions sont mises en œuvre à cette fin. 
 
a.  Renforcer le soutien en faveur du leadership au féminin. 
> mesures et engagements internes pris au niveau local. 

Ex. aux côtés des partenaires sociaux, un comité pour l’égalité des genres a été créé chez 
Pernod S.A. avec pour objectif de développer l’équilibre vie professionnelle/vie privée et de 
lutter contre la discrimination. En décembre 2012, un accord formalisant tous les engagements 
et plans d’actions de Pernod S.A. a été signé avec l’ensemble des syndicats. 
 
> participation à des programmes externes en faveur du changement sur le lieu de travail.  

Ex. depuis 2013, Pernod Ricard est membre de l’organisation à but non lucratif Catalyst, dont la 
mission est de multiplier les opportunités pour les femmes dans l’entreprise ; 
Ex. dans le cadre de la Pernod Ricard University, des collaboratrices du Groupe participent au 
programme École des Femmes, organisé par l’École normale supérieure de Paris. Elles 
contribuent à la rédaction du Dictionnaire de L’Ecole des femmes, panorama du statut des 
femmes dans l’entreprise. 

4. PROMOUVOIR LA DIVERSITÉ ET LES RELATIONS FONDÉES SUR LA 
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CONFIANCE MUTUELLE ET LE RESPECT 

 
 
«  L’objectif est de débattre, autour d’experts (sociologues, politologues, journalistes, 

psychologues), et de comparer les bonnes pratiques. Cette approche concrète et 
pragmatique offre des pistes de réflexion intéressantes pour le Groupe afin de lui 

permettre de progresser dans ce domaine. »  
Susan Gustafsson, Directrice Juridique de Martell Mumm Perrier-Jouët, et Amélie Virat, 
en charge du Contrôle de Gestion Groupe 

b.  Encourager l’engagement des collaborateurs en faveur des actions RSE et leur implication 
dans leurs communautés locales. 
Conformément à l’ambition de Pernod Ricard de faire de ses collaborateurs des ambassadeurs 

de la RSE, le Groupe organise des journées de mobilisation en faveur de causes d’intérêt 
général. Responsib’ALL Day est un événement emblématique au cours duquel les 

collaborateurs agissent sur le terrain  : depuis 2011, l’ensemble des 19  000  collaborateurs 
interrompent leurs activités pendant 24 heures afin de mener des initiatives de promotion de la 
consommation responsable dans le monde entier et de mettre en lumière les efforts engagés 

tout au long de l’année. 
 
Pernod Ricard a également adopté un modèle de Leadership qui met l’accent sur les valeurs 

RSE du Groupe et l’engagement des collaborateurs au sein des communautés locales. 
Les managers sont invités à «  faire preuve d’engagement envers les priorités RSE en 
encourageant la conduite d’initiatives au niveau du Groupe et des filiales ». Ce principe figure 

dans le modèle de Leadership, une feuille de route qui définit le champ d’action des managers 
et leur responsabilité envers leurs équipes. 



b.  Garantir la diversité dans le recrutement et la sensibilisation des collaborateurs. 
Le principe de diversité est inscrit dans la Charte du Groupe – « Égalité des chances et non-
discrimination sont les deux principes qui fondent les politiques de recrutement et de 

développement de carrière au sein du Groupe » – et mis en œuvre dans le cadre des initiatives 
suivantes : 
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RESPONSABILISER NOS COLLABORATEURS 

Couverture du livret Tous concernés distribué aux 
collaborateurs et présentant la politique de 
Pernod Ricard visant à favoriser l’intégration des 
personnes en situation de handicap. 

PERNOD RICARD USA :  
UN ENGAGEMENT À 360° POUR LA DIVERSITÉ 
 DEPUIS 2011 
 

En 2011, Pernod Ricard USA a nommé une équipe de projet transversale, dirigée par le Vice-
Président des Ressources Humaines et chargée des questions de diversité et d’intégration. Le 

Conseil Diversité et Intégration, composé d’Ambassadeurs issus de tous les départements et 
sites, a adopté un plan d’action détaillé. 

BONNE PRATIQUE 

> définition de procédures et politiques locales 
internes.  
Ex . Pe r nod R ica rd USA a nommé un 
Responsable Diversité et Intégration et engagé 
un plan d’actions. [Voir Focus Pernod Ricard 
USA : un engagement à 360° pour la diversité] 
 
> mise en œuvre de campagnes internes de 

sensibilisation pour éduquer les collaborateurs 
et changer les comportements. 

Ex. en 2012, Pernod Ricard Holding et 
l’organisation Alther ont lancé une campagne 
de communication sur le thème du handicap 
au travail, intitulée « Tous concernés ». 

A ce jour, ce projet a permis les résultats 
suivants : 
- une équipe de 20 Ambassadeurs dans 
chaque département et région ; 
- des sessions de formation et de 
sensibilisation réalisées en e-learning ou en 
présentiel ; 
- une nouvelle page consacrée à la diversité 
sur le site Web de Pernod Ricard USA ; 
- la formalisation de directives et procédures 
sur la diversité dans le recrutement ; 
- trois événements Diversité et Intégration 
organisés (Mois de l’Héritage Hispanique, 
Mois de l’Histoire des Noirs et Femmes et 
Leadership), auxquels plus de 40 % des 
collaborateurs ont participé. 
 



Pernod Ricard a défini quatre domaines d’action prioritaires : 
 
a.   Veiller à l’intégration des nouveaux collaborateurs grâce à des programmes d’accueil 
dédiés. 

Ex. Pernod Ricard Asia a lancé un programme d’intégration d’une durée de 18 mois en Asie 
(cinq pays concernés) pour permettre aux candidats sélectionnés de s’initier en profondeur à 
toutes les facettes des métiers et de la culture du Groupe. 
 
b.  Accompagner pour accélérer le développement de carrière. 
Le Groupe propose différents outils et programmes pour permettre aux collaborateurs de jouer 

un rôle actif dans le développement de leur carrière et de leurs talents : 
 
> formation continue et transmission du savoir. 

Créée en 2011, Pernod Ricard University a trois objectifs principaux : le partage du savoir-faire et 
l’amélioration des compétences dans différents domaines opérationnels (responsabilité 
environnementale, Ressources Humaines, Opérations, etc.)  ; le renforcement du modèle de 

Leadership de Pernod Ricard grâce à des sessions spécifiques de développement personnel ; la 
transmission des valeurs et des engagements du Groupe. 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

> promotion de la mobilité interne entre les filiales, quel que soit le pays ou le poste concerné, 

grâce à deux programmes complémentaires  : iMove, à la fois bourse interne de l’emploi et 
plateforme de recrutement externe, qui propose une liste des postes à pourvoir dans le Groupe, 
et iTravel, une politique d’accompagnement destinée à offrir conseils et assistance aux 

collaborateurs en déplacement à l’international (plateforme téléphonique 24  heures/24, 
7 jours/7, site Web dédié, etc.). 
 
 
 
 

 
 

 
> les collaborateurs ont besoin de reconnaissance. Ainsi, au cours d’entretiens organisés sur une 
base régulière, un retour objectif leur est fait sur leur performance et leurs points d’amélioration. 

En 2011, 82 % des collaborateurs ont passé un entretien annuel et 91,4 % en 2013. 
 

 

5. ACCORDER UNE GRANDE ATTENTION AU BIEN-ÊTRE DES 
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COLLABORATEURS ET SOUTENIR LEUR DÉVELOPPEMENT GRÂCE À DES 

CHIFFRES CLÉS 

 205 mouvements internes 

49 transferts internationaux en 2012/2013 

CHIFFRES CLÉS 
Pernod Ricard University : 

27 sessions de formation opérationelle 

3 programmes de leaderdhip 

494 397 heures de formation dispensées 
par Pernod Ricard University et les filiales 
locales entre le 1er  juillet 2012 et le 30 juin 2013 
 
 
 

 
 

PRATIQUES DE RESSOURCES HUMAINES PERTINENTES ET INNOVANTES 



CHIFFRES CLÉS 
 Résultats I Say 2013 

94% des collaborateurs se disent fiers de faire partie de Pernod Ricard 

94% des collaborateurs adhèrent aux trois valeurs fondamentales du Groupe 

87% d’entre eux recommanderaient Pernod Ricard comme un Groupe où il fait bon 

travailler 

 

c.  Assurer et veiller au bien-être au sein de l’entreprise. 
Des initiatives pour promouvoir et garantir le bien-être, la santé et la sécurité au travail sont 

menées localement. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tous les deux ans, Pernod Ricard réalise une enquête interne, I Say, pour recueillir l’opinion des 

collaborateurs et mettre en lumière des points de progrès. En 2013, l’enquête a été envoyée à 
tous les collaborateurs, dans 80 pays, et a enregistré un taux de participation élevé de 87 %. 
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UNE GESTION EXIGEANTE DE LA SANTÉ ET DE LA SÉCURITÉ SUR 
LES SITES DE PRODUCTION  

 
Des systèmes certifiés de gestion de l’hygiène et de la sécurité conformes à la norme 

OHSAS 18001 sont mis en œuvre sur 89 sites de production, soit plus de 95 % de nos sites de 
production. Ceux-ci sont encouragés à instaurer une culture de la sécurité afin de garantir la 
santé, la sécurité et le bien-être des collaborateurs, sous-traitants et visiteurs. Cette stratégie 

repose sur la définition d’objectifs annuels clairs et mesurables en matière de santé et de 
sécurité.  

 
Elle s’articule autour de trois axes principaux :  
- promouvoir un comportement responsable en matière de santé et de sécurité et 

encourager l’engagement des collaborateurs ; 
- insister sur les risques pour les visiteurs et sous-traitants ; 

- appréhender les risques de santé et sécurité en dehors des sites de production. 
  
La performance de chaque site en termes de sécurité est mesurée selon les directives QSE. 

Régulièrement révisées, celles-ci définissent les exigences minimales que les sites de 
production doivent respecter, tout en assurant la conformité avec la législation locale. 

  
Les statistiques annuelles de santé et de sécurité montrent une réduction significative des 
accidents du travail (55 % entre début 2007 et fin 2013). Leur gravité a en outre chuté de 77 % 

au cours des six dernières années. 

FOCUS 



d.  Promouvoir le dialogue social. 
En 2000, Pernod Ricard a créé le Comité Européen Pernod Ricard (CEPR) conformément à la 
directive européenne de 1994 visant à favoriser la liberté d’association et à encourager un 

dialogue ouvert et continu entre les collaborateurs et le management. 
Composé de 25  membres représentant les différents pays européens (filiales comptant au 

moins 75  collaborateurs), il joue un rôle central puisque les délégués font le lien entre la 
Direction Générale et les collaborateurs européens de Pernod Ricard. Le CEPR rencontre 
chaque année la Direction Générale pour faire le point sur la situation du Groupe et discuter 

ouvertement des questions européennes. 
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En récompense de son engagement sincère et 
proactif en faveur du bien-être de ses collaborateurs, 
Pernod Ricard s’est vu remettre le Trophée du Capital 

Humain 2013 pour l’ensemble de son travail dans cinq 
domaines des ressources humaines (les jeunes  : 

politique d’embauche et d’intégration, l’affichage 
des valeurs au modèle de management, les relations 
sociales dans le cadre du  

développement international, les innovations 
managériales et organisationnelles et la formation). 

Bruno Rain, Directeur Général Adjoint Ressources Humaines et 
Responsabilité Sociétale de l’Entreprise de Pernod Ricard, recevant 
le Trophée du Capital Humain des mains de Benoît Potier, Président 
Directeur Général du Groupe Air Liquide, société lauréate du 
Trophée du Capital Humain 2012 et Président du jury 2013. 

IRISH DISTILLERS PERNOD RICARD (IDPR) : INITIATIVE YOUR 
VOICE ENGAGEMENT 
2013 

 
S’appuyant sur les résultats de l’enquête I Say 2013 et de l’enquête d’opinion locale menée auprès des 
collaborateurs d’Irish Distillers Pernod Ricard (Taking Stock), la filiale a créé le Your Voice Engagement 
Group, un groupe transversal composé de collaborateurs «  champions  » dont la mission est de 
contribuer à transformer les remarques et les idées remontées en actions concrètes. La participation 
était volontaire et ouverte à tous les collaborateurs. Cette initiative a remporté un grand succès et les 
candidatures ont été bien plus nombreuses que prévu. Au final, 24 champions de tous les départements 
et niveaux de l’entreprise ont rejoint l’équipe. 
Dans le cadre de différents ateliers d’une journée, ils ont exploré les thèmes suivants : 
- qu’est-ce qu’un environnement de travail d’excellence, par rapport à un environnement simplement 
satisfaisant ? 
- quels sont aujourd’hui les points forts d’IDPR, quels sont ses domaines d’amélioration ? 
Suite à ces ateliers, plus d’une vingtaine d’idées de projets ont été proposées et quatre business cases 
ont été développés pour de nouveaux projets. 

BONNE PRATIQUE  
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Pernod Ricard développe sa culture du leadership 
responsable via son modèle de Leadership, un manuel  
structuré qui offre aux managers des clés pour montrer 

l’exemple et inspirer les autres, particulièrement dans le 
domaine de la RSE. 

Tous les managers doivent «  incarner et transmettre 
avec enthousiasme les valeurs clés de Pernod Ricard, 
en faisant preuve d’éthique et d’engagement en 

faveur des initiatives RSE  ». Cela implique pour les 
managers qu’ils respectent des normes professionnelles 

strictes, conformes aux valeurs, à l’éthique et à la 
charte du Groupe, qu’ils fassent figure de modèle, 
traduisent les valeurs par des comportements 

compréhensibles pour les autres et encouragent 
l’éthique en identifiant et en gérant tout comportement 
inapproprié ou contraire à l’éthique.  

 
Afin de promouvoir sa culture du leadership, le Groupe 

a également créé iLead, un outil d’évaluation et de 
développement des talents destiné à repérer et 
sélectionner les potentiels, mais aussi à évaluer les 

compétences de leadership des managers telles que 
définies dans le modèle de Leadership. 

6. ATTENDRE DE NOS DIRIGEANTS QU’ILS MONTRENT L’EXEMPLE :  

LA GESTION ET LE DÉVELOPPEMENT DES COLLABORATEURS,  

LES VALEURS FONDAMENTALES ET L’ENGAGEMENT RSE SONT 

INTÉGRÉS AU MODÈLE DE  LEADERSHIP DE PERNOD RICARD 

Afin de garantir la transparence des informations et le 
dialogue avec les collaborateurs, le CEPR publie tous les 
ans Le Journal européen, dans lequel sont relatées les 

discussions qui ont eu lieu au cours de l’année écoulée. 
 
L’action de Pernod Ricard se fonde également sur la 

signature d’accords avec les syndicats. 
Le 7  janvier 2014, Pernod Ricard et l’EFFAT (fédération 
européenne des syndicats de l’Alimentation, de 

l’Agriculture et du Tourisme) ont conclu un accord 
européen portant sur la Responsabilité Sociétale de 

l’Entreprise, en présence de Pierre Pringuet, Directeur 
Général de Pernod Ricard et de Harald Wiedenhofer, 
Secrétaire Général de l’EFFAT. 


