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Message
dAlexandre

Alexandre Ricard

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
DE PERNOD RICARD

Nous continuero

de tout manqueme
simplement morale,
nos collaborateurs, no
parties prenantes qui 1

Dés lors, en respectant

La nouvelle édition de ce G
et vise a un confort de lec
a vous y référer et a consul

Ce document évoluera aveg
sont les bienvenus.

Amicalement,

Alexandre Ricard
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Nous sommes des
« convivialistes »

En tant que « Créateurs de Convivialité », notre ambition
est de transformer chaque interaction sociale en un
moment de partage authentique, responsable et sincere.
Nous avons pour mission de cultiver la magie des
relations humaines en « préservant pour partager ».

Lo maifedle du « comivinlidle

Nous sommes conviviaux parce que nos marques, nos activités

et nos équipes partagent la méme conviction : se réunir crée

des moments emplis de partage et de joie. Aux quatre coins de

la planéte, nous sommes reliés par cette convivialité et nous sommes
fiers d'appartenir & cette communauté mondiale des « Créateurs

de Convivialité ». Nous nous soutenons les uns les aqutres et sommes
liés par une confiance réciproque.

Nous sommes responsables, ce qui implique le respect de chacun,
des communautés qui nous entourent et de notre planete dans

un esprit de convivialité sans excés. Sur notre lieu de travail,

cela signifie que nous nous engageons a prendre soin de nos
collaborateurs et & avoir un sens de I'éthique solidement ancré
dans tout ce que nous entreprenons.

Nous sommes un leader du secteur des vins et spiritueux et

nous nous plagons dans une perspective a long terme, axée sur

le leadership, l'innovation et une croissance durable. Nous valorisons
l'esprit d'entreprise et incarnons la passion de notre métier.

Gréce a notre modeéle économique décentralisé, nous sommes
encouragés a donner le meilleur de nous-mémes.

*L'abus d’alcool est dangereux pour la santé, a consommer avec modération
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Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code

Dans nos échanges

NteCoe

Notre Code de Conduite des Affaires établit les regles éthiques
et de conduite responsable qui doivent étre observées

par 'ensemble de nos collaborateurs et partenaires
commerciaux. Ce Code est également une aide a la prise

de décisions au quotidien.

Nos marques sont commercialisées dans plus de 160 marchés, nous sommes
donc soumis & un cadre réglementaire étendu, ou de multiples lois peuvent
trouver a s'appliquer. En appliquant les principes de ce Code et nos
procédures, vous aidez Pernod Ricard a se conformer & ces lois et contribuez
ainsi a la pérennité de notre réussite.

Pour nos collaborateurs : Le non-respect de ce Code de Conduite des Affaires
est susceptible d'entrainer une sanction disciplinaire pouvant aller jusqu'a
la résiliation du contrat de travail.

Pour nos partenaires commerciaux : Toute violation des principes

de ce Code sera prise en compte avec le plus grand sérieux pour déterminer
le futur de nos relations contractuelles.

Q Vous voulez en savoir plus ?

Le présent Code renvoie & de nombreuses politiques et procédures
internes de Pernod Ricard. Des mesures supplémentaires
pourraient s'appliquer au niveau de votre filiale. Reportez-vous

a la documentation présentée en page 26.

Q I1 vous manque encore quelque chose ?

Nous avons fait de notre mieux pour rédiger ce Code de la maniere

la plus pratique et facile a lire qui soit, sans employer de termes trop
juridiques. Nous espérons que vous apprécierez cet effort ! Cependant,
le Code ne peut pas aborder l'ensemble des problématiques éthiques
ou situations complexes auxquelles vous pourriez étre confrontés.
Vous trouverez donc toutes les informations utiles pour savoir ou trouver
conseil en page 23, comment signaler une situation préoccupante

en page 24, et la liste des procédures complémentaires en page 26.

*Ce qui nous anime
**Labus d’alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération
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Notre fagon d'étre

Dans nos activités

Dans nos échanges Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code

Nos regles d'or

Nous réaliserons notre ambition de leadership
en faisant respecter, sans relache, nos principes
d’intégrité.

Dot ioe aclivifoe

> Nous ne proposons ni n'acceptons jamais de pots-de-vin de quelque
nature que ce soit.

> Nous ne proposons ni n'acceptons jamais de cadeaux ou invitations
inappropriés.

> Nous évaluons nos partenaires avec soin afin de travailler dans un esprit
de confiance réciproque.

Prte ioe éeliges
> Nous atteindrons la position de leadership de notre industrie en faisant
mieux que nos concurrents, de maniere loyale.

> Nous nous conformons a l'ensemble des lois en vigueur, y compris aux
législations et sanctions internationales applicables aux exportations et
importations.

> Nous agissons dans l'intérét de Pernod Ricard.

> Nous sommes responsables dans l'utilisation des ressources mises & notre
disposition par Pernod Ricard.

> Nous sommes attentifs & nos propos, nos écrits et nos partages de contenus.

> Nous communiquons des informations claires et précises & nos parties
prenantes.

> Nous exploitons les données pour le développement de nos activités dans
la limite de nos seuls besoins.

St wieTe ioue oo Trowdr!
> Nous créons un environnement de travail sécurisé pour chacun.

> Nous placons la diversité et lintégration au coeur de notre sens du collectif,
en tant que « Créateurs de Convivialité ».

> Nous prenons soin les uns des autres et nous luttons contre les accidents,
dangers et maladies liés au travail.

> Nous aspirons a créer un monde plus convivial, un monde sans exces.
> Nous veillons a faire respecter les droits humains et du travail.
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Donte woe aclivilee

Lutter contre la corruption o
et les pOtS-de -Vin Mus ne proposons ni n'acceptons

Jamais de pots-de-vin d’'aucune sorte.

Nous meéritons notre place parmi les leaders de l'industrie grace a

nos équipes, nos produits, nos marques, notre créativité, notre modele
d’entreprise, notre stratégie et notre sens de la convivialité. C’est tout.
Nous ne proposons ni n'acceptons jamais de paiements, d'avantages

ou autres dans l'intention d'exercer une influence indue sur une décision.

3 REGLES A ADOPTER

>

Q: Le patron de I'un de nos grands comptes souhaite que je prenne son fils en stage.
Que dois-je faire ?
Expliquez au client que notre Code vous interdit de participer au processus de
recrutement et que la seule chose que vous puissiez faire est de transmettre le CV
de son fils aux RH.

Q: J'ai besoin d'une livraison urgente de marchandises pour Noél. Cela risque d'étre
trop long d'attendre les autorisations des douanes. Le douanier m'a indiqué qu'il
connaissait une procédure spéciale pour accélérer le processus en échange
d'un paiement en espéces. Le montant est ridiculement bas.

Les paiements en liquide pour effectuer ou accélérer une formalité administrative

‘\ 1 S QT < .)( \"( 1 A Y [s [s ,'.\f\‘ .( ".“\
sont considérés comme des paiements de facilitation et sont strictement interdits @ Ce qui nous est applicable s'applique autant aux tiers qui agissent

par ce Code. Ce type de proposition doit toujours étre décliné et rapporté a votre pour notre compte
supérieur. La ‘seule rare exceptiop env.isgg.eable est dans le cas ou le refus de payer Pernod Ricard peut étre tenu responsable des actes commis par des tiers.
vous expose a une menace physique inévitable. Nous ne devons pas laisser des tiers commettre une infraction & la loi

alors qu'ils agissent pour notre compte.

*Labus d’alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération
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Dmire 1o adlivilee o
Offrir ou receVOir deS Les cadeaux et invitations raisonnables sont des pratiques

. - . courantes et a priori acceptables dans une relation
Cade aux et des anIt(IthIlS commerciale. Cela dit, nous n'en offrons ni n'en acceptons

_ _ _ _ o Jamais pour exercer une influence indue sur autrui.
Entretenir votre relation avec un client ou un tiers par le biais de cadeaux

et invitations appropriés ne pose pas de probleme en soi. Il est en revanche
problématique de les utiliser pour exercer une influence indue sur des !‘ f /
décisions professionnelles, car cela pourrait alors étre considéré comme .
un pot-de-vin. '

3 REGLES A ADOPTER

>

>

@ Q: La propriétaire d'un bar ayant pignon sur rue envisage de signer un accord
exclusif avec un concurrent. Je réfléchis a lui distribuer, ainsi qu'a son
personnel, des cartes cadeaux dans l'espoir de I'en dissuader.

R : C'est une mauvaise idée. Les cadeaux en liquide ou équivalents, comme des cartes
cadeaux, posent particuliérement probléme. Des restrictions supplémentaires
peuvent s'appliquer dans votre pays concernant les biens de valeur offerts & des
distributeurs. Vous devez systématiquement consulter vos équipes Juridique ou

Ethique & Compliance. - v

Q: Un fournisseur avec lequel je travaille souvent m'a invitée pour un séjour de
deux jours aux Bahamas afin de nous présenter leurs derniéres innovations.
Puis-je y aller ? @ Gifted

R : Etre convié par un fournisseur & découvrir ses innovations est convenable en soi. = Veuillez utiliser notre application dédiée, Gifted, ou le systéeme équivalent
Il vous est toutefois demandé de faire preuve de bon sens et de ne pas y aller dés en place dans votre filiale, pour déclarer et demander une autorisation
lors que le voyage semble disproportionné. Veuillez consulter vos équipes Juridique préalable avant d'offrir ou d'accepter un cadeau ou une invitation.

ou Ethique & Compliance.

09
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Donte woe aclivilee

Collaborer de maniére responsable avec nos tiers

Nous voulons travailler avec des partenaires qui partagent nos valeurs et
nos regles éthiques. En vérifiant leur profil dans Partner Up, ou l'outil agréé
dans votre filiale, nous pouvons établir de nouvelles relations en toute
connaissance de cause.

3 REGLES A ADOPTER

>

: L'un de nos clients a demandeé s'il peut payer a la fois en liquide et en chéque

par le biais de différents comptes. Est-ce convenable ? Que dois-je faire ?

: Soyez vigilant. La manceuvre peut faire partie d'un dispositif d'évasion fiscale ou

d'une tentative de blanchiment d'argent, procédure par laquelle des fonds obtenus de
manieére illégale prennent une apparence légitime. Avant d'aller plus loin, consultez
votre supérieur et les équipes Juridique ou Ethique & Compliance pour leur demander
conseil.

: Je dois lancer un nouveau produit trés rapidement. J'ai rencontré une agence

marketing novatrice qui pourrait nous aider a conduire une campagne
de premier choix si je signe aujourdhui. Puis-je me lancer sans attendre ?

: Soyez vigilant avant de vous précipiter dans une nouvelle relation commerciale. Vous

devez suivre notre processus Partner Up ou celui de l'outil similaire agréé dans votre
filiale. C'est la meilleure facon de lancer votre projet tout en assurant la protection de
Pernod Ricard. Une regle d'or : ne faites jamais avec l'argent de la société ce que vous
ne feriez pas avec le votre.

: L'un de mes consultants a demandé a étre payé sur un compte offshore.

Puis-je procéder au paiement ?

: Les comptes offshore peuvent servir & échapper & l'impét. Ce type de demande est

suspect. Demandez conseil & votre directeur financier et/ou aux équipes Juridique
et/ou Ethique & Compliance.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wil we dliud {or

ee

Mus oérifions avec le plus grand soin la réputation
de nos partenaires de sorte a pouvoir travailler
dans un esprit de confiance réciproque.

L)

Dans nos échanges Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code

Sensibiliser nos tiers

Par le biais de nos « Supplier Standards » et de notre procédure dévaluation
des tiers, nous visons & sensibiliser davantage & la lutte contre la corruption
mais aussi aux droits humains et du travail, a la santé et la sécurité,

aux impacts sur l'environnement, & la consommation responsable d'alcool,
a l'intégrité, a l'évasion fiscale et aux pratiques de concurrence loyales.

*Labus d’alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération

10
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Denre o belpnigel
Se livrer a une concurrence loyale

atteindrons notre position de leader
Nous pronons une concurrence loyale. Nous ne tolérons aucun accord, dustrie en faisant mieux que nos
échange d'informations commerciales sensibles ou autres pratiques
susceptibles d'entraver la libre concurrence. Nous n'abordons pas des concurrents, de maniere onale. 99
points sensibles sur le plan commercial avec des tiers et en particulier
avec des concurrents.

4 REGLES A ADOPTER

>

>

Q Q: Je rencontre mon ancienne responsable dans mon précédent poste. L'ambiance est
détendue, c’est l'occasion pour elle de me demander des nouvelles de mes fonctions
actuelles chez Pernod Ricard. Les questions en viennent ¢ nos stratégies de marché
pour les prochains mois.

R : La relation que vous entretenez avec cette personne ne doit pas vous rendre moins
vigilant. Veuillez garder & l'esprit que vous ne devez jamais échanger des informations
sensibles avec des concurrents ou qui que ce soit, a ce sujet.

Q: J'ai été invité au gala annuel d'une association professionnelle. Un certain nombre
de confréres de la concurrence sont installés a ma table. Au bout de quelques
minutes, I'un des convives lance une conversation sur le sujet des prix.

R : Ce genre de situation peut entraver la libre concurrence et est contraire & la législation Q S()yCZ attentifs a ce que vous dites et écrivez
en la matiére. Si vous vous retrouvez mélé & ce genre de conversation, vous devez =
idéalement demander un conseil juridique sur le moment. Dans le cas contraire, faites
comprendre aux autres convives que vous estimez que la conversation n'est pas conforme.

Si elle se poursuit, éloignez-vous, demandez au rapporteur, le cas échéant, d'indiquer que
vous avez quitté les lieux et contactez immédiatement I'équipe Ethique & Compliance. *Labus d'alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération

Ne faites pas référence a la « domination » de Pernod Ricard sur un marché
car il s'agit 1a d'une analyse discutable sur le plan juridique et économique
qui peut avoir des conséquences légales.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wl we dliud {or ‘
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Denre o belpnigel

Dans nos activités Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code

Respecter les regles du commerce international

Pernod Ricard est un groupe mondial soumis aux législations internationales
complexes et évolutives en matiere d'exportations et d'importations,
notamment les sanctions commerciales comme les embargos, gel d'actifs,
restrictions et interdictions. De nouveaux régimes de sanctions peuvent

étre mis en place et remettre en question des relations ou projets en cours
ou en perspective. Soyez vigilant et demandez conseil.

3 REGLES A ADOPTER

>

Q: Un nouvel acteur technologique américain pourrait nous aider a mieux réaliser
nos objectifs marketing. Le Groupe prévoit de lui acheter une licence mondiale
et de la déployer pour I'ensemble de nos marques. Est-ce une bonne nouvelle ?

Oui, mais la provenance américaine du fournisseur empéchera certaines de nos
marques d'utiliser cette solution technique. Il est nécessaire de vérifier avec les
équipes Juridique et Ethique & Compliance si c'est la meilleure solution pour

le Groupe. Les outils informatiques doivent étre utilisés avec le plus grand soin :
tout composant en provenance des Etats-Unis est interdit & Cuba !

Q: Nous souhaitons développer davantage les rhums Havana Club en Europe.
Notre agence marketing suggeére d'en faire la promotion & l'occasion d'un
prochain festival de musique qui est également sponsorisé par une marque
ameéricaine de boissons sans alcool renommée. Pouvons-nous continuer ?

Oui, mais vous devez vous assurer qu'aucun co-branding ou activation commune
entre les deux marques ne sera réalisé pendant le Festival. Etant donné qu'il est
interdit aux entreprises américaines de traiter avec des produits d'origine
cubaine, vous ne pouvez pas nouer de relations commerciales avec cette
marque de boissons sans alcool.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wl we dliud {or

ee

Mus nous conformons
aux législations et

. .'sanctions internationales
v-applicables aux

=

@ Une bouteille ne se juge pas a son étiquette

=

The Absolut Company (TAC) est détenue par une filiale de Pernod Ricard
basée aux Etats-Unis. Ainsi, les lois commerciales internationales
interdisent une collaboration directe entre certaines de nos marques,
telles que Havana Club et TAC.

12
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Dounte weg belpged
Faire preuve d’honnéteté et de transparence

Nous devons éviter les situations mettant en conflit nos intéréts et relations

personnels et ceux de Pernod Ricard. La simple apparence d'un conflit

d'intéréts, non déclaré, peut ternir votre réputation ainsi que celle de ee N
(0]

us devons tous agir dans lintérét \
de Pernod Ricard.

Pernod Ricard.

3 REGLES A ADOPTER

>

Q: J'ai été récemment embauché chez Pernod Ricard alors que ma conjointe travaille
pour notre principal concurrent. Cette situation crée-t-elle un conflit dintéréts ?

Pas nécessairement mais vous devez tous les deux en faire part & vos supérieurs.
La transparence est toujours préférable dans toute situation susceptible de donner
limpression d'une interférence entre vos relations personnelles et vos décisions
professionnelles.

Q: Mon cousin a fondé une agence de marketing numeérique. Je suis objectivement
convaincu que l'innovation de leur approche pourrait nous aider dans notre
prochaine campagne de communication. Puis-je recommander cette agence
a mon équipe ?

Oui. Pourtant, indépendamment de la qualité et de la réputation de cette agence,
la situation crée l'apparence d'un conflit d'intéréts. Vous devez donc informer votre
supérieur et vous retirer du processus de sélection.

Q: Je ne bois jamais d'alcool. J'ai été contacté par une ONG qui lutte contre la @ Nouer des amitiés
- v " . . by =
consommation d alco_ol. Elle ceuvre en fav?uf de 11nterd}ct10n comz;lete de toute Soyez attentifs aux relations professionnelles qui évoluent en liens
forme de consommation de spiritueux. Puis-je en devenir membre ? personnels ; elles peuvent devenir sources de conflit ou donner l'apparence
Nous respectons le choix de chacun de consommer ou non de l'alcool mais il d'un conflit.

pourrait s'avérer problématique que vous fassiez partie d'un groupe proactif dans
la promotion d'intéréts en conflit direct avec ceux de Pernod Ricard. Faites-en part
a votre équipe Ethique & Compliance ou RH. *Labus d’alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES I/W/}f/'m [,%IM/ U/N' 13
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Denre o belpnigel

Proteger les actifs
de Pernod Ricard

Nos actifs sont précieux : qu'il s'agisse de biens corporels (matériel
informatique, téléphone portable..) ou incorporels (données personnelles,
informations financieres ou techniques, ou droits de propriété
intellectuelle), nous devons les protéger.

4 REGLES A ADOPTER

Utiliser les actifs et ressources de Pernod Ricard avec soin et uniquement a des
fins professionnelles légitimes.

Utiliser les données et informations conformément aux régles éthiques sur

I'exploitation des données.

Consulter le Group IP Hub (GIPH) lors des phases de lancement d'un produit,
d'une marque ou d'un slogan.

Protégez vos acceés aux actifs de Pernod Ricard - y compris vos mots de passe
et appareils électroniques.

: Mon client a laissé sa clé USB dans mon bureau. Je pourrais y trouver
des informations utiles...

R : Cest strictement interdit. De plus, il n'est jamais str d'utiliser une clé USB
qui n'a pas été fournie par notre service informatique. e aih R

-
Q: Nous avons un nom original & l'esprit pour une nouvelle marque.
Comment le protéger ?

R : Nos marques sont nos actifs les plus précieux. Veiller & leur caractére unique

et distinctif est la meilleure fagon de les protéger. Contactez le Group IP Hub
pour sécuriser 'ensemble des droits de propriété intellectuelle.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wil we dldl for

Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code
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Q Comment traitez-vous vos actifs ?

Qu'il s'agisse d'un ordinateur portable, d'un téléphone portable, dun acces
internet, de données professionnelles, de marques commerciales ou méme
de locaux, nous attendons de votre part que vous réserviez & nos actifs

et & ceux de nos partenaires le méme traitement que vous réserveriez

aux votres.
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Lim;@ WL beljaniged
Etre convivial, mais faire preuve de discrétion

Sinous sommes fiers de faire partie de Pernod Ricard et que nous aimons
mettre nos réussites en avant, nous devons nous montrer discrets a l'égard
d'informations confidentielles ou sensibles. Nous devons aussi avoir
conscience du caractere particulierement clivant de certaines questions
sensibles. Par conséquent, nous ne devons pas prendre de position
publique sur ces questions dans le cadre de nos fonctions.

3 REGLES A ADOPTER

>
>

@ Q: J'ai acceés a des informations confidentielles concernant la prochaine
acquisition d'une start-up par Pernod Ricard qui pourrait changer la donne en
termes de création de convivialité. Je sais que je ne peux pas acheter d'actions
sur la base de ces informations mais puis-je recommander a quelqu'un d'autre

d'acheter des actions Pernod Ricard sans mentionner la transaction & venir ? @ Q: Mon pays est agité par une controverse politique majeure actuellement
N . , L . . et je pense qu'il serait bon que Jameson prenne position. Dois-je travailler

En aucun cas. Donner un « tuyau » a des fins de négociation est une violation ] . . »

. . . . . . avec le marketing pour concevoir des outils dans ce sens *
de la relation de confiance que nous avons établie avec nos investisseurs et _ o ) )
l'autorité de marché. Utiliser des informations privilégiées pour échanger des titres Certgmementlpas. C'est généralement contre-productif. Nos marques ne doivent
Pernod Ricard s'appelle un délit d'initié, sévérement réprimé par la loi. pas étre utilisées pour diviser et polariser des questions d'ordre religieux, partisan

. i s R . X sree o oa. . ou politique par exemple.
Q: J'ai des convictions trés fortes a I'égard d'un enjeu de société qui divise le pays poitique p P

dans lequel je vis. Je veux prendre position sur mes comptes personnels sur les

résequx sociqux. Est-ce convenable ? @ Ayez le réflexe « accord de confidentialité » !

=
Lorsque vous représentez Pernod Ricard, vous ne devez jamais divulguer
des informations confidentielles sans accord de confidentialité signé.
Votre équipe Juridique vous fournira les bons modéles.

Bien entendu, vous étes libre d'exprimer vos opinions sur vos comptes personnels
sur les réseaux sociaux. Toutefois, vous ne devez jamais vous exprimer sur des
sujets sensibles lorsque vous représentez les intéréts de Pernod Ricard (par exemple
sur LinkedIn) car vos opinions sur un sujet peuvent offenser un tiers méme si elles

vous paraissent justes. *Labus d'alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération
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Denre o belpnigel
Communiquer de maniere ouverte et sincere

Nous pronons une communication claire et cohérente avec nos collegues,
nos clients, nos investisseurs, les autorités publiques et autres parties
prenantes, ainsi qu'a l'intention du grand public. Une communication
ouverte et sincere favorise un climat de confiance dans nos relations

et renforce notre réputation.

3 REGLES A ADOPTER

>

>

: Mes chiffres de ventes mensuels sont décevants. Est-il répréhensible de gonfler

un peu mes résultats puisque je suis slir de pouvoir me rattraper le mois prochain ?

: Oui, c'est répréhensible. Manipuler les chiffres de ventes peut donner une fausse

impression concernant la performance de nos activités pour nos investisseurs,
déclencher des sanctions et porter préjudice a notre réputation.

: L'un de mes clients m'a demandé de faire de fausses factures pour échapper a

certaines taxes. Il traverse une période économique difficile. Ce serait lui venir
en aide sans grande conséquence pour nous.

: Il est interdit de faire de fausses déclarations aupres d'une autorité fiscale ou

d'émettre de fausses factures. Pernod Ricard ne promeut aucune forme d'évasion
fiscale et refuse de prendre part & toute activité frauduleuse ou toute convention
fiscale artificielle.

: L'un de mes fournisseurs m'informe qu'il peut réduire le cott de certains

matériaux si nous importons les marchandises concernées sur la base d'un
code de classement différent soumis & un taux de droits de douane inférieur.
Ils disent qu'ils modifieront la description pour éviter les questions des douanes.

: Utiliser sciemment un mauvais code releve dune déclaration frauduleuse et pourrait

entralner des pénalités supplémentaires, voire des sanctions pénales dans certains
pays. Demandez conseil aux services de douane au niveau local, ou & votre équipe
Fiscalité ou Juridique avant de donner toute instruction d'autorisation de dédouanement.
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Soyez honnéte

Une seule intention trompeuse ou malhonnéte peut avoir de lourdes
conséquences sur une relation. Assurez-vous de bien comprendre
vos responsabilités et d'agir en toute occasion de bonne foi auprés
de nos parties prenantes.
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Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code

Respecter les données personnelles

Les données personnelles sont le carburant de bon nombre de nos outils
digitaux de pointe. Nous devons toujours traiter les données personnelles
de maniere sécurisée, confidentielle et loyale, afin d'étre en conformité avec
la législation en vigueur et gagner la confiance de nos consommateurs.

3 REGLES A ADOPTER

>

Q Q: Je développe le nouveau site internet d'une marque avec l'aide d'une agence
extérieure. L'agence propose d'identifier et d'installer pour moi tous les cookies
sur le site. Je n'ai rien a vérifier. C'est parfait n'est-ce-pas ?

R : Vous devez toujours superviser ce que nos sous-traitants proposent de faire en
notre nom avec des données personnelles (y compris lors de l'utilisation de cookies).
Pernod Ricard doit toujours étre celui qui décide de l'installation des cookies sur nos
sites et de leur utilisation. En cas de doute, veuillez contacter 'équipe Juridique et/ou
votre Privacy Champion.

Q: Je recrute un nouveau membre dans I'équipe. J'ai rencontré une candidate
prometteuse mais j'ai compris qu'elle a des problémes de santé. Puis-je l'écrire
dans le rapport & mon supérieur ?

R : Certaines données personnelles sont trés sensibles et sont soumises & diverses
restrictions légales. C'est typiquement le cas des données de santé. Vous ne devez pas
collecter ces données sensibles sauf si vous intervenez dans le cadre d'un processus
bien défini ayant été examiné par I'équipe Juridique de votre entité.

Q: J'ai re¢u une demande d'acceés a ses données d'un client. Je ne fais pas partie du
service client. Puis-je ne pas en tenir compte ?

R : L'équipe Juridique de votre filiale et/ou le Privacy Champion doivent étre informés
immeédiatement de cette demande. Ils veilleront & ce qu'elle soit traitée en bonne
et due forme.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wil we dliud {or

exploitons les données pour le développement
s activités dans la limite de nos seuls besoins. 4,

Ne jamais rien négliger !
En cas de doute concernant les données personnelles, veuillez contacter

le Data Protection Officer (DPO) Groupe de Pernod Ricard via le réseau
des Privacy Champions du Groupe.

*Labus d’alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération
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S wiglie liou ofe Troval!
Agir avec bienvelllance et respect

Chez Pernod Ricard, nous veillons a traiter tout le monde avec respect

et dignité. Cela fait partie de notre sens de la convivialité. Ainsi, tout
comportement déplacé, notamment le harcelement, est interdit dans notre
environnement de travail et notre sphere d'influence. Nous traiterons avec
le plus grand sérieux les comportements qui pourraient étre pergus comme
de l'intimidation, de I'humiliation ou de lhostilité.

3 REGLES A ADOPTER

>
>

Q: Nous sommes en plein stress. Ma supérieure ne cesse de m'appeler le soir
ou le week-end. Elle vise spécifiquement I'un de mes collégues en critiquant
son travail devant I'équipe. Cette derniére semble au bord de la crise.
Comment puis-je lui venir en aide ?

Nous comprenons la pression dans le travail. Cependant, si vous pensez de bonne
foi qu'un manager ne respecte pas nos politiques en matiere de lutte contre
lintimidation et le harcélement, vous pouvez essayer d’en parler & votre supérieur, 3 de travail SéCLU’iS
directement aux RH, ou utiliser notre ligne Speak Up pour le signaler. "

Q: Lors d'une soirée professionnelle, I'un de mes collégues a eu un comportement
déplacé envers moi. Lorsque je I'ai éconduit, il m'a dit que c'était pour plaisanter
et que je devrais « me détendre ». Que devrais-je faire ?

Le harcélement sexuel ou sous toute autre forme est inacceptable, que ce soit au
travail ou lors d'événements plus conviviaux. Favoriser les liens sociaux ne signifie

pour cha

@ La convivialité au travail

pas revoir nos regles éthiques & la baisse. 1y
Vous devriez déclarer la situation sans délai & votre supérieur, directement aux RH Nous créons un environnement dans lequel chacun se sent en sécurité pour
ou via Speak Up. apporter de nouvelles idées, tester des nouveautés et faire état de ce qu'il

peut apporter. Nous préconisons des relations simples et directes dans un
esprit de confiance, de soutien et de collaboration.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES MﬁTWé [/%I{f/ ,{W" 18
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Gt wolie liow ofe Troewdd!

Valoriser la diversiteé
et I'inclusion

Batir une culture inclusive favorisera la diversité et ses retombées positives.
Nous encourageons l'ouverture, la coopération et la transparence dans
notre communication. Sur ces bases, nous pourrons nous sentir intégres
et oser étre nous-mémes au sein de Pernod Ricard. ee
En tant que

«Créateurs de

> Convoivialité », nous

placons la diversité

et l'inclusion au

? ceeur de notre sens
du collectif.

@ Q: Un client refuse de parler a I'un des membres de mon équipe. Il ignore
sa présence et méprise tout ce qu'elle dit. Je pense de bonne foi que son attitude
a trait aux origines ethniques de ma collégue. Que puis-je faire ?

Nous choisissons de collaborer avec des personnes qui partagent nos valeurs et nos
principes. Silun de vos clients fait preuve d'un comportement raciste manifeste, vous
devez en faire part & votre supérieur, aux RH ou & votre équipe Ethique & Compliance.

Q: L'un de mes collégues aime provoquer et fait parfois des « blagues »
& connotation sexuelle. Les autres semblent le trouver drdle mais je suis pour
ma part choqué de ses propos. Que dois-je faire ?

Nous pouvons plaisanter, mais une blague déplacée sur le lieu de travail n'est jamais
drole. Faites savoir & votre collegue que vous étes choqué(e) par ses remarques. @ Vivre sans étiquette
Sivous ne vous sentez pas a laise pour confronter ce collegue, ou s’il n'arréte pas, =

. - - . . Faire de l'entreprise le miroir de notre société et de nos clients nous aide
informez votre supérieur et les RH de la situation, ou signalez-la sur Speak Up.

a mieux recréer la magie des connexions humaines, qui permet aux
différences de nous unir plutét que de nous séparer.
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Gt wolie liow ofe Troewdd!

Créer un environnement
de travail sécurise

La politique globale de santé et sécurité (« Health & Safety ») de

Pernod Ricard est soutenue par notre vision de « Créateurs de Convivialité ».
Le Groupe s'engage ainsi a développer une culture dans laquelle chacun

a un role a jouer et une responsabilité & exercer pour assurer sa propre
sécurité et celle de ses collegues.

3 REGLES A ADOPTER

>

>

@ Q: J'ai une préoccupation en matiére de sécurité. Je crains de ralentir la production
en le signalant. Je ne veux pas mettre en cause notre activité. Que dois-je faire ?

R : La santé et la sécurité sont prioritaires en toutes circonstances. Vous devez le signaler
sans attendre méme si cela implique de ralentir la production, de ne pas tenir un
délai ou de perdre une opportunité commerciale.

Q: Je suis inquiet concernant un collegue qui semble terriblement tendu. Il n'a
pas tenu plusieurs délais ces derniers temps et ne semble pas étre lui-méme.
Comment puis-je m'assurer qu'il va bien dans le cadre de nos activités ?

R : Nous nous préoccupons de nos collegues et de leur bien-étre physique et mental.
Les situations comme celles-ci doivent étre gérées avec le plus grand soin. Il vous est
recommandé de contacter votre supérieur et les RH avant de prendre toute initiative.

KING CARE
a? EACH OTHER

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wil we dliud {or
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—

@ Prendpre soin les uns des autres

=

Notre politique globale de santé et sécurité place la sécurité au cceur de

la convivialité dans le développement de notre culture d'entreprise. Prendre
soin les uns des autres renforce la sécurité de l'environnement de travail
de Pernod Ricard.
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Gt wolie liow ofe Troewdd!

Bring Good Times
from a Good Place*

En tant que « Créateurs de Convivialité », nous avons foi en l'art du partage.
Nous voulons préserver pour partager en prenant soin de la planete, en
contribuant & la valorisation de 'humain, la protection des ressources
naturelles, la lutte contre la consommation abusive d'alcool et a la création
d'une valeur partagée pour l'ensemble de nos parties prenantes. Notre feuille
de route fait partie intégrante de toutes nos activités, du vert des champs

au verre & partager (« from grain to glass »).

3 REGLES A ADOPTER

>
>

>

Q Speak Up

= La Procédure ddlerte éthique de
Pernod Ricard (Guide Speak Up)
prévoit aussi la possibilité de
déclarer de bonne foi toute violation
potentielle des bonnes pratiques
environnementales.

et
or .‘:. gaande an

*Préserver pour partager

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES Wil we dliud {or

Dans nos activités Dans nos échanges Sur notre lieu de travail Comment nous appliquons notre Code

mprr()ns Zi“%
Onowtal,ﬁmm excee ”

: Je suis a la féte de Noél de I'entreprise, et des collégues semblent boire de facon

excessive, dois-je réagir ?

: Oui ! Encouragez vos collégues a cesser leur consommation d’'alcool et & boire

de leau ou une boisson non-alcoolisée. Surtout veillez & ce qu’ils ne conduisent
pas pour rentrer chez eux ! Dans tous les cas, si vous pensez qu'un collegue a un
probléme avec sa consommation d'alcool, vous pouvez toujours en parler avec vos
RH, ou méme utiliser notre ligne Speak Up (dans la section « abus d'alcool »).

: J'ai remarqué un déversement dans la mer a proximité de notre site de

production et mon supérieur ne souhaite pas intervenir. Que dois-je faire ?

: Vous devez le signaler au niveau du Groupe car notre feuille de route RSE est

une priorité absolue et nous devons prévenir toute infraction & la législation
environnementale. Veuillez utiliser notre outil Speak Up pour signaler de bonne foi
toute violation potentielle des régles environnementales.

@ Notre performance RSE

= Pernod Ricard publie chaque année dans son Document d'enregistrement
universel l'état de sa performance RSE (objectifs, actions, KPI) et sa
contribution aux objectifs de développement durable des Nations Unies.
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Demander conseil

Nous encourageons chacun & s'exprimer et & demander conseil concernant
les thématiques abordées dans notre Code. Sentez-vous a l'aise pour
poser des questions ou exposer un probleme de bonne foi par tout moyen
a votre disposition. Vous pouvez étre assuré que votre signalement sera
traité avec le plus grand sérieux et pris en compte le plus rapidement
possible et dans le respect de la plus grande confidentialité.

Usez de votre pouvoir d'appréciation et interrogez-vous :

Me sentirais-je

Ma décision s :
a l'aise si ma

est-elle Ma décision e s . Ma décision décision était
conforme Suis-je disposé .

N ; est-elle oo~ aura-t-elle des partagée avec
a la loi, a étre tenu

mes collégues
et les parties
prenantes a
l'extérieur de
Pernod Ricard ?

conforme a
notre vision et
nos valeurs ?

répercussions
négatives pour
Pernod Ricard ?

au Code et/ou
a toute autre
politique de
Pernod Ricard ?

responsable de
cette décision ?

Sivous répondez « non » & l'une de ces questions ou si vous ne savez pas quoi répondre,
demandez conseil.

A qui puis-je parler ?

> Mon supérieur,

> Mon département Juridique ou mon équipe Ethique & Compliance,
> Mon département des Ressources Humaines.

Q Collaborer avec I'équipe Ethique & Compliance de Pernod Ricard
L'équipe Ethique & Compliance est le partenaire de chaque collaborateur de
Pernod Ricard. Si vous étes en difficulté parce que quelque chose ne va pas et que
vous n'avez pas trouvé la réponse dans le Code ou les autres politiques du Groupe,
n’hésitez pas a faire appel a leurs conseils.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES MﬁTWé f/%l{/{ ,{W"
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@ Speak Up

~ Pernod Ricard met & disposition de ses équipes un dispositif de signalement
sécurisé, accessible en permanence, pour toutes les questions éthiques
et de conformité : Speak Up.
Speak Up permet & tous les collaborateurs du Groupe de signaler de
bonne foi une violation du Code de Conduite des Affaires ainsi que tout
comportement illicite.
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SpeakUl})

Toute personne ceuvrant au sein du Groupe - salariés, collaborateurs
externes ou occasionnels (stagiaires, prestataires de services, etc.), mais
aussi nos clients, fournisseurs et intermédiaires — peut utiliser Speak Up
pour faire part d'une situation préoccupante.

> Speak Up est destiné a recueillir des signalements de bonne foi et aussi précis que possible

pour permettre une vérification efficace et concréte des présomptions soulevées.

> Speak Up peut recevoir un grand nombre de types de fichiers (texte, photos,
fichiers audio, etc.).

> Speak Up est accessible en permanence et dans presque toutes les langues.
> Tous les signalements sont sécurisés et strictement confidentiels.

Tout salarié signalant un acte ou une situation de mauvaise foi peut faire l'objet de
poursuites et de sanctions disciplinaires de la part du Groupe.

Ou
www.pernodricardspeakup.ethicspoint.com Speak Up au moyen d'un appel local

La confiance en Pernod Ricard

Pernod Ricard a une politique de tolérance zéro a l'égard de tout acte de représailles

a l'encontre de quelqu'un ayant signalé de bonne foi une présomption de violation ou
apporté son soutien & une enquéte. De telles représailles seront considérées avec le plus
grand sérieux et pourraient entrainer des sanctions disciplinaires, voire une procédure
pénale en fonction de la législation locale.

PERNOD RICARD NOTRE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES MﬁTWé [/%I{/{ [DI"
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Procéder a un signalement

SIGNALEMENT

effectuez un signalement
et vous recevez une notification

TRAITEMENT DU SIGNALEMENT

évalue le sérieux
et la crédibilité de votre signalement

CLASSEMENT
peut étre prise pour mettre fin au fait signalé ?

peut étre
prise pour mettre fin est nécessaire

au fait signalé a. des investigations peuvent étre confiées aux

personnes compétentes au niveau des régions
ou des filiales, avec le concours de consultants,
d’enquéteurs et/ou de juristes externes

b. les enquéteurs peuvent vous poser
des questions via Speak Up
c. les conclusions de I'enquéte sont transmises
au Comité d'intégrité, qui valide les mesures
proposées par les enquéteurs
peut étre prise pour mettre fin
au fait signalé

CONCLUSION ENVOYEE AU LANCEUR D’ALERTE
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Promouvoir notre Code

En tant que collaborateur de Pernod Ricard

> Informez-vous

Parcourez attentivement le Code de Conduite des Affaires et I'ensemble des
autres politiques du Groupe en lien avec vos responsabilités.

Appréhendez comment appliquer le Code et les autres politiques dans le cadre
de vos fonctions.

Posez des questions.
> Agissez de fagcon responsable

Maitrisez vos responsabilités au moyen de formations.

Exprimez-vous et faites part de vos préoccupations sans crainte de représailles.
> Respectez notre Code

Les violations de la loi, de ce Code ou de toute autre politique du Groupe peuvent
entrainer des actions disciplinaires qui peuvent aller jusqu'au licenciement.

En tant que manager de Pernod Ricard

> Montrez I'exemple
Encouragez votre équipe & respecter notre Code.
Favorisez et préservez une culture de l'intégrité.
> Donnez le la

Nourrissez les échanges sur l'importance de I'éthique et de l'intégrité dans
le contexte professionnel.

Ecoutez sans exprimer de jugement lorsqu'un collaborateur vous pose une
question ou souléve un probleme relatif & un éventuel écart de conduite.

> Signalez les problémes
Faites part de tout écart de conduite dont vous avez connaissance.
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En savoir plus
WY e on yporal

Notre facon d’étre dans nos activités
> Politique anti-corruption
> Lignes directrices en matiére de lobbying
> Procédure globale de vérifications préalables, « Due Diligence »
> Modéles de clause de conformité
> Standards Fournisseur, « Supplier Standards »

Notre facon d’étre dans nos échanges
» Code des Communications Commerciales
> Charte de Consommation Responsable
> Politique pour le respect du droit de la concurrence
> Politique anti-blanchiment
> Politique fiscale
> Code de déontologie pour la prévention des délits et manquements d'initiés
> Politique de protection des données personnelles
> Nos 10 regles d’Or de la Propriété Intellectuelle
> Politique relative aux actifs informatiques du Groupe

Notre facon d’étre sur le lieu de travail
> Politique environnementale globale
> Politique globale des droits humains
> Politique globale de santé et sécurité
> Feuille de route RSE 2030

Speak Up et dispositif d'alerte
> Lignes directrices relatives aux lanceurs dalerte
> Guide Speak Up

*Labus d’alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération
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